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POTIGAS

OBJETO: SERVICO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

1-DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa operadora de PLANO DE
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA, coletivo empresarial, dar-se por ades3o, com cobertura em todo o territério
estadual para atendimento eletivo e cobertura nacional para atendimento de urgéncia e emergéncia, sob
demanda, destinado aos empregados, diretores e dependentes diretos e/ou legais, conforme descrigdo
presente neste Termo.

2 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. Os recursos financeiros ao atendimento desta contratacdo sdo oriundos de receita propria da
CONTRATANTE, proveniente da venda de gds natural e estdo previstos e disponiveis no orcamento do
exercicio de 2022/2023 da Companhia, nas contas Despesas e Custos Operacionais - Itens 1.1.2.5, 2.1.2.5 e
3.1.2.5, e Investimentos - Item 3.

3 - DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A contratacdo deverd observar as normas e procedimentos contidos no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos (RILC) da POTIGAS (http://www.potigas.com.br/documentos/regulamento -
interno.pdf?14062018), na Lei Federal n2 13.303/2016; Lei Federal n210.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto Estadual do RN n220.103, de 19 de outubro
de 2007, Decreto n210.024, de 20 de setembro de 2019 e legislacOes correlatas.

4 -DO REGIME DE EXECUCAO

4.1. A contratacdo dar-se-a no regime de execuc¢do por PRECO UNITARIO, conforme art. 42, inciso Il, da Lei
n2 15.303/2016, considerando os pregos de referéncia, haja a vista que, no nosso entendimento, é o mais
adequado e vantajoso para a Companhia.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de
MENOR PRECO GLOBAL.

6. DOS QUANTITATIVOS

6.1. O servico a ser contratado, plano de assinténcia odontoldgica coletivo empresarial, por adesdo, sera
oferecido aos colaboradores da Companhia, bem como, a seus depedentes, de acordo com a tabela abaixo,
descrito em quantidades estimadas, levando em consideragdo a quantidade de colaboradores beneficiados:

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO QTDE.
| 1 ]|PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA - TITULARES Il 60 |
| 2 |[rLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA - DEPENDENTES | 140 |
| TOTAL [ 200 |

6.2. A estimativa acima foi feita de acordo com o numero de empregados atual e seus dependentes.
Atualmente, 90% dos beneficidrios acima participam do plano odontologico oferecido pela empresa. Ndo ha
garantia de migracdo dos beneficiarios do plano atual para qualquer um dos planos disponiveis a serem
ofertados pela CONTRATADA.
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6.3. Os valores das mensalidades serdo definidos de acordo com as faixas etdrias determinadas pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS), independente de sexo ou idade, incluidos os impostos, taxas e quaisquer outras
despesas inerentes ao cumprimento da obrigacao.

7. DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Dos beneficiarios:
7.1.1. S3o Beneficiarios Titulares todos os empregados e diretores ativos.

7.1.2. Sdo Beneficidrios Dependentes: Conjuge, companheiro (a); filhos (as) portadores de deficiéncia sem
limite de idade; filhos (as), enteados (as) e tutelados (as) até 18 anos, e até 24 anos, se universitarios (as).

BENEFICIARIOS ELEGIBILIDADE
Diretores Sem limite de idade
TITULARES
Empregados Sem limite de idade

Sem limite de idade, se Pessoa
com Deficiencia

Filhos, Enteados ou

Solteiro, até 18 anos
tutelados (as)

Solteiro, até 24 anos, se
DEPENDENTES universitario

Ser legalmente

casado ou em

Conjuge convivio marital, com declaragado
de unido estavel

7.2. Da rede credenciada:

7.2.1. A CONTRATANTE devera apresentar, na assinatura do contrato, relacdo da rede credenciada que
atenda os municipios relacionados, sendo obrigatoria a CONTRATADA possuir ampla rede de prestadores de
servicos e atendimento de Urgéncia — 24 Horas (Inclusive sabados, domingos e feriados) dentro dos
municipios de Natal/RN, além de atender os municipios abaixo relacionados:

RELAGAO DE MUNICIPIOS - BENEFICIARIOS

NATAL/RN
MOSSORO/RN
PARNAMIRIM — RN
MACAIBA — RN
CEARA - MIRIM — RN

7.2.2. Os servigos incluidos neste objeto deverao ser prestados em consultérios, clinicas, via servigcos préprios
ou credenciados pela CONTRATADA, sem limite de procedimentos.
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7.2.3. A CONTRATADA devera fornecer catdlogo atualizado, contendo nome, endereco e telefone da matriz e
suas filiais, se houver, bem como relacdo dos profissionais, clinicas, laboratdrios e hospitais credenciados, e
demais estabelecimentos relacionados, sendo esta disponibilizagcdao por meio fisico ou eletrénico.

7.2.4. A CONTRATADA devera fornecer periodicamente, a critério da CONTRATANTE, relatdrios de utilizacdo
constando os 10 maiores usuarios por especialidade e apontar solu¢des de correcao das possiveis distor¢oes.

7.3. Das coberturas e procedimentos:

7.3.1. Os servigos prestados deverdo atender integralmente ao disposto na Lei Federal n2 9656/98, na
Medida Provisdria N° 2.177-44 e legislacGes complementares pertinentes, bem como dos procedimentos
constantes no Rol de Procedimentos Odontolégicos da ANS — Agéncia Nacional de Saude, através da
Resolugdo Normativa n2 465/2021, e nas demais atualizagdes das normas emitidas para este fim.

7.3.2. A Cobertura e Procedimentos garantidos para atendimentos eletivos e de urgéncia e emergéncia,
incluindo recursos, exames e técnicas auxiliares necessdrias ao diagnodstico, tratamento e progndstico
odontoldgicos, exames laboratoriais e exames de imagem, auxiliares ou complementares previstos no rol
vigente, que inclui radiologia, dentistica, endodontia, periodontia, odontopediatria, préteses, cirurgia,
tratamento, procedimentos de prevencdo e programas de orientacdo da saude bucal e demais
procedimentos solicitados pelo cirurgido-dentista, dentro dos recursos préprios ou contratados.

7.3.3. Os honordrios e materiais utilizados, para os atendimentos, quais sejam necessdrios, além de estrutura
clinica ou hospitalar para realizacdo dos procedimentos deverdo ser cobertos pela CONTRATADA.

7.4. Dos periodos de caréncia:

7.4.1. Para todo o grupo inicial (beneficidrios/titulares e dependentes), bem como para todos os novos
empregados admitidos na vigéncia do contrato, e os dependentes cujo fato ou ato motivador da
dependéncia ocorra dentro da vigéncia do contrato, desde que sejam inscritos junto a contratada em até 30
(trinta) dias da data do fato/ato motivador a dependéncia, para esses casos ndo havera exigéncia de nenhum
cumprimento de caréncias contratuais nem o estabelecimento de cobertura parcial temporaria (CPT) para
quaisquer procedimentos.

7.4.2. Para as ades®es que ensejem a contagem da caréncia, esta devera se iniciar na data da solicitagdo de
adesdo ao plano pelo usudrio junto a CONTRATADA, de acordo com sua politica de adesdo, até o prazo
maximo de 120 dias. Para disponibilizacdo de todas as especialidades que ensejem em atendimento de
urgéncia e emergéncia o prazo maximo de caréncia é de 24 horas.

7.5. Do cartao de identificagao

7.5.1. Os beneficiarios, titulares e dependentes devidamente inscritos no plano, deverdo ser identificados
por meio de cartdo personalizado, emitido pela CONTRATADA, cuja exibi¢do estd vinculada a um documento
oficial de identificacdo obrigatoriamente junto aos prestadores de servigo pertencentes a rede credenciada
da CONTRATADA.

7.5.2. Em caso de perdas dos cartdes de identificagdo, o usudrio titular devera comunicar imediatamente a
CONTRATADA, cabendo este a responsabilidade integral pelo uso indevido do cartdo.

7.5.3. Os cartdes de identificacdo deverdao ser disponibilizados pela CONTRATADA sem custo aos
beneficidrios. A emissdo da segunda via do cartdo de identificacdo acarretara no pagamento de taxa definida
pela CONTRATADA sob responsabilidade do usudrio titular do plano.
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7.6. Do atendimento aos usuarios:

7.6.1. A CONTRATADA deverda dispor atendimento ao usudrio conforme a Resolu¢cdao Normativa 259, que
estabelece prazos maximos para atendimento ao usuario, conforme sua necessidade, estando obrigada a
custear o servico fora de sua rede credenciada em seu descumprimento.

7.6.2. Os beneficiarios deverdo ser assistidos, de acordo com a Resolugdo Normativa n? 465/2021, da
Agencia Nacional de Saude, ou de suas atualizagdes. Nos casos de solicitacdo de procedimentos ou servicos
0s prazos maximos para garantia de atendimento deverdo ser inferiores a cinco dias, e a resposta da
operadora ao beneficidrio devera se dar dentro do prazo previsto na Resolugdo Normativa - RN N2 395,
14/01/2016, e suas atualizagdes.

7.6.3. Em caso de impasse entre a CONTRATADA e os profissionais ou estabelecimentos credenciados, a
CONTRATADA realizard o ressarcimento de acordo com item 7.7. do presente instrumento, da despesa
efetuada pelo usuario para os procedimentos realizados.

7.6.4. A CONTRATADA deverd manter em funcionamento uma central para atendimento ao usuario, de
segunda a sexta-feira, para prestar informacdes, bloquear dos cartdes em caso de perda, furto ou roubo, ou
ainda por solicitagdo do usudrio, além das demais facilidades ndo descritas neste termo e ja oferecidas
rotineiramente pela empresa a outros contratantes de servicos similares, desde que ndo conflitem com as
obrigacGes e direitos das partes, aqui descritas.

7.6.5. Garantir a transferéncia dos beneficiarios para a conta de inativos, por motivo de aposentadoria, desde
o inicio e durante toda a vigéncia contratual, para diretores e empregados. Neste caso a cobranga sera feita
diretamente ao beneficiario titular.

7.7. Do reembolso:

7.7.1. Serd devido reembolso, de 100% do valor cobrado pelo prestador, aos usuarios do plano odontolégico
contratado sempre que a CONTRATADA nao dispuser dos servigos cobertos credenciados, respeitando a
legislacdo de saude assistencial quanto a distancia do credenciado em relacdo ao domicilio do usuario.

7.7.1.1. Nestes casos, o beneficidrio poderd optar por profissional ou estabelecimento de sua livre escolha, e
a CONTRATADA devera proceder ao ressarcimento aos beneficidrios dos valores, devidamente comprovados
mediante apresenta¢do de nota fiscal (com comprovacdo do pagamento) ou documento de igual valor,
recibos de honorarios, entre outros documentos de igual valor em originais, por eles despendidos, quando
estes ndo forem atendidos pela rede credenciada da CONTRATADA.

7.7.1.2. O pagamento devera ser efetuado em até 30 dias corridos, contados a partir da protocoliza¢do do
requerimento na operadora, de acordo com os padrdes de reembolso estabelecidos pela CONTRATADA.

7.7.1.3. Quando o valor efetivamente pago pelo beneficiario for menor ou maior do constante na Tabela de
Valores Referencias para Procedimentos Odontolégicos (VRPO) estabelecidos pela Associacdo Brasileira de
Odontologia (ABO), prevalecera, para fins de reembolso, o valor integral efetivamente pago, apds
apresentacdo dos documentos exigidos no item 7.7.1.1.

7.8. Da contrapartida dos usuarios:
7.8.1. Os beneficiarios titulares e dependentes contribuirdo com um percentual do valor integral do plano

(titular e dependente), definido pela CONTRATANTE, a ser descontado em folha de pagamento do titular,
devidamente referenciados através de relatério demonstrativo da CONTRATADA.



https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTc1OA==
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7.9. Do Sigilo e Inviolabilidade:

A CONTRATADA tera acesso a dados pessoais de beneficiarios, tais como: matricula, nome, CPF, data de
nascimento, data de admissdo, sinistralidade, entre outras informac¢des, devendo comprometer-se a nao
repassar tais informacdes a outras instituicGes ou pessoas, bem como assegurar a seguranca da informacao
no ambito de sua organizagdo, conforme prevé a Lei 13.709/2018, e suas altera¢des pela Lei 13.853/2019
(Lei Geral de Protecdo de Dados).

8 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1 - S3o obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacGes e responsabilidades insertas no
CONTRATO e daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

8.1.1- Responder pela supervisdo, dire¢do técnica e administrativa e mao-de-obra necessdria a execugdo dos
servigos ora contratados, como Unica e exclusiva empregadora.

8.1.2- Confiar a execucdo dos servicos objeto do CONTRATO a profissionais idoneos e devidamente
habilitados.

8.1.3 - Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislacdo sobre Seguranca, Higiene e Medicina do
Trabalho, Meio Ambiente e sua regulamentacdo, bem como as disciplinas, regulamentos e normas da
CONTRATANTE e dos érgaos policiais competentes, em vigor, na execucao dos servicos de sua responsabilidade.

8.1.4 - Verificar todas as informacGes recebidas visando a perfeita avaliacdo do escopo de servicos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

8.1.5 - Responsabilizar-se pelos seguros em geral (pessoal, equipamentos de sua propriedade), bem como pelas
despesas relativas a execucdo dos servicos.

8.1.6 - Providenciar as suas expensas, a contrata¢do dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e
da legislacdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos
gue venham a ser causados a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

8.1.7 - Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamag¢do de indenizagdo por perdas e
danos e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a terceiros em decorréncia do
CONTRATO, respondendo inclusive civil e criminalmente, independentemente de haver ou ndo contratados
seguros adequados e suficientes para tais circunstancias.

8.1.8 - Renunciar por si e obrigar-se a obter de seus seguradores a renuincia expressa a todo qualquer direito de
sub-rogacdo contra a CONTRATANTE em decorréncia dos servigos executados, objeto do CONTRATO.

8.1.9 - Pagar quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal, sendo considerada para
todos os efeitos a Unica empregadora.

8.1.10 - Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicacdes, demandas, queixas e
representacoes de qualquer natureza, decorrentes de sua a¢do ou de seus fornecedores.

8.1.11 - Ndo divulgar e nem fornecer, sob as penas da Lei, informacbes e dados referentes aos servicos ora
contratados, a menos que expressamente autorizados por Diretor da CONTRATANTE.
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8.1.12 - Instruir seu empregado a manter sigilo a respeito das informac¢des e quaisquer outros assuntos
ligados a documentos e seus conteldos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por forca da
execucao dos servicos.

8.1.12.1 - Cumprir as Normas de Seguranca da Informacdo da POTIGAS, bem como os Procedimentos,
Politicas, Diretrizes de Tl da POTIGAS.

8.1.13 - Cumprir as determinag¢des contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se
pelos efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infragdo do presente instrumento, bem como das leis,
regulamentos ou posturas em vigor.

8.1.14 - Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por acdo ou omissao, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

8.1.15 - Responsabilizar-se pelas indenizacdes ou reclamacgdes oriundas de erros ou impericia praticados na
execucdo dos servicos contratados.

8.1.16 - Responsabilizar-se pelas infracdes que cometer quanto ao direito de uso de materiais, equipamentos
protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por quaisquer indenizagdes,
taxas ou comissées que forem devidas, bem como por quaisquer reclamacdes resultantes do mau uso que deles
fizer.

8.1.17 - Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execu¢ao do CONTRATO, em compatibilidade
com as obriga¢Ges assumidas, todas as condigGes para sua habilitagdo e qualificagdo exigidas na formalizagao
do mesmo, conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei Federal n? 13.303/2016.

8.1.18 - Promover a divulgacdo, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos beneficios e das
normas que o regem.

8.1.19 - Ndo empregar, na execucdo das atividades relacionadas com a execu¢do do CONTRATO, mao-de-obra
infantil, nos termos do Inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicdo da Republica vigente, bem como envidar
esforgos para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos
e/ou prestadores de servigos.

8.1.20 - Avaliar e se manifestar quanto as eventuais modificacbes das quantidades ora contratadas,
propostas pela CONTRATANTE, que ndo importem em variagdo do preco que sera contratado, salvo nos
casos previstos no artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, quando for o caso.

8.1.21 - Elaborar seu planejamento, programando os recursos de mdo-de-obra, materiais e utilidades
necessarios a execugao dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos no CONTRATO.

8.1.22 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do CONTRATO, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem
devidas e referentes as prestacdes dos servicos objeto do CONTRATO.

8.1.22.1 - Responder pelas despesas, decorrentes de alojamento, alimentacdo, transporte (inclusive nos
locais de execugdo dos servicos), assisténcia médica e de pronto socorro, que forem devidos ao seu pessoal.

8.1.23 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em
razao de ag¢dao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.




ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 7 de 16 TR 22-002-21

POTIGAS

OBJETO: SERVICO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

8.1.24 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito ou por meio eletronico (e-mail), quaisquer
erros, omissoes, incorrecdes ou discrepancias porventura encontradas pela CONTRATADA no presente
CONTRATO ou em seus anexos, a fim de que sejam corrigidos.

8.1.24.1 - Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre
Seus servigos.

8.1.25 - Executar os servicos em conformidade com o prazo e condi¢des estabelecidas no CONTRATO e em
seus anexos.

8.1.26 - Realizar sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, todos os servicos necessarios a correcdao de
quaisquer falhas ou deficiéncias que forem consideradas de sua responsabilidade, nos termos do
CONTRATO.

8.1.27 - Respeitar as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca no Trabalho do Ministério do
Trabalho e Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da CONTRATANTE, podendo a
atividade ser suspensa em caso da inobservancia das mesmas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

8.1.28 - Fornecer todos os recursos necessarios (mado-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranca do
trabalho.

8.1.28.1 - Prover seus empregados de equipamentos de protecdo individual adequados a execucdo dos
servicos objeto da contratacdo dentro dos padrdes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.29 - Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos, de segunda a sexta-feira, no
horario de 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, ou fora do horario de expediente, ou nos finais de
semana a critério exclusivo da CONTRATANTE, de modo a ndo interromper ou prejudicar as atividades da
CONTRATANTE.

8.1.30 - Apresentar os funcionarios identificados por crachd com foto recente e devidamente uniformizados
dentro dos padroes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.31 - Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestagao
dos servigos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da
CONTRATANTE por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA ndo se transfere a CONTRATANTE.

8.1.32 - Realizar acesso didrio ao e-mail da empresa informado nos autos e confirmar, quando da abertura
das mensagens eletrénicas, o recebimento das comunica¢bes, notificagdes e solicitagdes enviadas

eletronicamente pela CONTRATANTE.

8.1.33 - Manter repersentante especifico e devidamente credenciado para responder pela dire¢do dos
servicos e/ou pela execuc¢do do contrato perante a CONTRATANTE.

8.2 - Sdo obrigacGes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢cdes inseridas no CONTRATO e
daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

8.2.1 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

8.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢Ges e pregos pactuados no CONTRATO e
em seus anexos.
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8.2.3 - Notificar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestacdo dos servicos,
fixando-lhe prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

8.2.4 - Notificar, por escrito ou por meio eletronico (e-mail), a CONTRATADA, a aplicacdo de eventuais
multas contratuais.

8.2.5 - Nomear representante, dentre os seus empregados, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da
conformidade do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo,
anotando em registro préprio as irregularidades detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

8.2.6 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificacGes do CONTRATO e seus
anexos.

8.2.7 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2.8 - Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de modo
a viabilizar a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitados pelo

setor competente.

8.2.9 - Exigir o cumprimento de todas as normas de seguranca do trabalho para a prestacdo dos servicos e,
em sendo o caso as normas da CONTRATANTE.

8.2.10 - Fornecer os materiais e equipamentos necessdrios a execucdo dos servicos objeto do CONTRATO,
salvo os cuja competéncia de fornecimento, segundo o CONTRATO, sejam da CONTRATADA.

8.2.11 - Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

8.2.12 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa.

9 - DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por intermédio de depdsito
bancario, na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancario, 20 (vinte)
dias corridos apds a conclusdo dos respectivos servigos ou ao fim do periodo de medicao e recebimento dos
respectivos documentos de cobranga pertinentes, observado o més de competéncia.

9.1.1 - Caso a data de pagamento recaia sobre os dias 10, 20 ou 25 de determinado més, o pagamento sera
efetuado no primeiro dia util seguinte.

9.1.2 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca apresentados, o prazo para
pagamento estabelecido sera contado a partir da data da reapresentacdo, pela CONTRATADA, dos
documentos de cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execucdo do CONTRATO.

9.1.3 - Os documentos de cobranga, incluindo o documento fiscal, deverdo ser apresentados na sua forma
eletrénica, devendo ser enviados para o endereco eletrénico da FISCALIZACAO ou entregues na Sede da
CONTRATANTE, Avenida Prudente de Morais, n? 675, Tirol, Natal/RN (CEP 59.020-505), ao final da prestac¢do
dos servicos ou fim do periodo de medicao.
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9.1.3.1 - Nos documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, além das informacdes legais e
tributdrias, deverao constar obrigatoriamente:

9.1.3.1.1 - Instru¢des para pagamento e quitacdo, contendo os dados bancarios relativos ao CNPJ da
CONTRATADA, para crédito do valor correspondente;

9.1.3.1.2 - O nimero do respectivo CONTRATO, firmado com a CONTRATANTE, e da respectiva parcela e/ou
periodo de medigao.

9.2 - A CONTRATANTE providenciard, diretamente pela internet ou através do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, a emissdao das certidGes relacionadas abaixo, a fim de comprovar a
regularidade da CONTRATADA, verificando as suas respectivas validades, ficando a cargo da CONTRATADA
providenciar a emissdo dessas certidGes, diretamente nos 6rgdaos competentes, caso a CONTRATANTE nao
obtenha éxito nesta operagao:

a) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica
do Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho;

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto aos CREDITOS TRIBUTARIOS
FEDERAIS administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), e quanto a DiVIDA ATIVA DA
UNIAO administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), inclusive as CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d) Certiddo negativa dos tributos estaduais do Estado de origem;

e) Certiddo negativa dos tributos municipais da Sede da CONTRATADA.

9.2.1 - A ndo apresentacdo dos documentos fiscais e certidGes exigidas neste CONTRATO, a ndo confirmacao
de autenticidade desses documentos ou o ndo atendimento de quaisquer cladusulas do CONTRATO, por parte
da CONTRATADA, constituem motivo de rescisdo e asseguram a CONTRATANTE o direito de aplicar as
sangdes previstas neste instrumento contratual.

9.3 - A CONTRATANTE é reservado o direito de suspender o(s) pagamento(s) devido(s) se a CONTRATADA
ndao executar os servicos de acordo com o descrito no CONTRATO e nos seus anexos, até que sejam
atendidas as exigéncias formais feitas pela FISCALIZACAO, sem que caiba & CONTRATADA aplicar qualquer
penalidade (multas, juros de mora ou taxas) ou suspender a execugdo dos servicos objeto do CONTRATO, em
decorréncia desses atrasos.

9.4 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuicGes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com os
documentos de cobrancga pertinentes, a devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢dao na fonte, dos
tributos e contribuicdes, conforme legislagao em vigor.

9.5 - A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos
que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislagao vigente.

9.6 - O ndo pagamento dos documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, sem justificativa, até
a data do vencimento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido para tal, e esta ndo acate a
justificativa da CONTRATANTE, sujeitara esta ultima, independentemente de notificagdo ou interpelacdo
judicial ou extrajudicial, ao pagamento do débito vencido, acrescido dos respectivos encargos financeiros,
calculados levando-se em consideracio MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) e JUROS DE MORA
DIARIOS de 0,20% (dois décimos por cento), até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
parcela paga em atraso.
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9.7 - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigaces e
responsabilidades assumidas.

10 - DA VIGENCIA

10.1 - A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo de aditamento contratual, firmado entre as partes,
condicionada esta prorrogacao a avaliagao dos servigos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

10.2. A execucdo do servico serad iniciada a partir de 01/04/2022, decorridos dozes meses, e suas
prorrogacoes.

10.3. A CONTRATADA devera estabelecer cronograma de implantacdo junto a CONTRATANTE informando a
estratégia para mudanca de plano, com a¢des de marketing (comunicados - troca do beneficio, divulgacdo do
plano, convite para palestras, material para intranet, cartazes, banner, entre outros) bem como disponibilizar
Kits aos beneficiarios com carteira de identificacdo, folhetos, livros, carteirinhas e manuais necessarios para
orientacao no uso do plano assistencial.

10.4. A CONTRATADA podera realizar palestras presenciais de implantacdo pelo menos 15 dias antes do
inicio da vigéncia do contrato, quando solicitada pela CONTRATANTE.

10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar plantdes ou canais de atendimento para duvidas e outras
informacgdes aos beneficiarios por um periodo de pelo menos dois meses a partir do inicio da vigéncia do

contrato.

11 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1 - Os precgos contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do CONTRATO. Apds esse periodo, a CONTRATADA fara jus ao reajuste dos pregos
contratados, observado o periodo estipulado acima, pela variacdo verificada no indice Preco ao Consumidor -
Saude (IPC-Saude), divulgado pela FIPE, ou por outro que venha a substitui-lo, tomando como base o indice
do més anterior a negeciogdo (margo)

11.1.1. O fator final de reajustamento devera ser aplicado com 2 (duas) casas decimais, com
arredondamento matematico, se for o caso.

11.2. O reajuste do CONTRATO poderd ser negociado em fungdo da sinistralidade, na hipdtese de ser
ultrapassado o percentual maximo previamente definido de 70%, que caracteriza os desequilibrios
econdmico-financeiros do contrato, levando-se em conta e para tanto, a relagdo entre as mensalidades
pagas pela contratante e os sinistros pagos pela contratada.

11.3 A apuracdo da sinistralidade no primeiro ano dar-se-a sobre a realidade dos primeiros 10 meses. Sera
considerado a sinistralidade a cada 12 meses, nos anos subsequentes. A aplicacdo do reajuste sera apds 60
dias do fechamento do periodo de avaliacdo. O limite técnico, para efeito de apuracdo do reajuste por
sinistralidade sera de 70%, indicado no item anterior.

11.4 O percentual de revisdo serd apurado pela divisdo do total dos sinistros pagos no periodo (regime
das despesas igual a caixa, ou seja, despesas realizadas, pagas e computadas pelo seu ano e més de
pagamento) pelo total dos prémios pagos no periodo. Todos os eventuais aportes pagos no periodo serdo
subtraidos do sinistro para efeito de apuracdo da sinistralidade. Entende-se por periodo o conceito definido
no ITEM 11.3.
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11.5 A alteragdo de preco a titulo de reajuste, somente serd admitida Unica vez a cada doze meses,
conforme estabelecem o art. 2° da Lei 10.192/2001 e o art. 5° do Decreto 2.271/97, podendo contemplar
todos os componentes de custo que tenham sofrido variacdo, desde que haja demonstracao analitica dessa
variacdo devidamente justificada, tendo como limite o indice de reajuste autorizado pela ANS, observado a
compatibilidade dos precos finais com os praticados no mercado.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Pelo cometimento de quaisquer infracdes prevista no CONTRATO e no RILC DA POTIGAS, no seu artigo
236, garantida a prévia defesa, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sanc¢des:

I. ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja
concorrido;

Il. MULTA MORATORIA, na forma presvista no instrumento convocatdrio ou no CONTRATO;
IIl. MULTA COMPENSATORIA, na forma presvista no instrumento convocatério ou no CONTRATO; e

IV. SUSPENSAO do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO. As sangdes previstas nos incisos | e Ill poderio ser aplicadas juntamente com a do inciso
Il.

12.1.1 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a san¢do correspondente a gravidade da respectiva
infracdo.

12.2 - A sang¢do de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente
para acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

§ 1° A aplicagdo da sangao do caput do item 12.2 importa na comunica¢do da adverténcia a CONTRATADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao REGISTRO CADASTRAL da CONTRATANTE.

§ 2° A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia, poderd ensejar a aplicagao de penalidade de suspensao.
12.3 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

12.3.1 - Pelo ndo cumprimento dos prazos parciais a CONTRATADA estara sujeita a multa moratéria de, 0,2%
(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela CONTRATANTE, por dia de atraso em
relacdo ao prazo assumido pela CONTRATADA no documento em questao;

12.3.2 - Pelo ndo cumprimento de exigéncias da fiscalizacdo, relacionadas, direta ou indiretamente, com a
execugao dos servigos contratados, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, limitadas a 10% (dez
por cento) do valor do CONTRATO:

a) Pela primeira vez, 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia de atraso no
cumprimento de exigéncia da fiscalizagdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem prejuizo do
disposto nas demais cldusulas do CONTRATO;

b) Pela segunda vez e subsequentes, 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total do CONTRATO,
por dia de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizacdo, depois de esgotado o prazo por esta
estabelecido, sem prejuizo do disposto nas demais clausulas do CONTRATO.




ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 12 de 16 TR22-002-21

POTIGAS

OBIJETO: SERVICO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

12.4 - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO em
caso de descumprimento gravissimo e reiterado das cldusulas contratuais e seus anexos, sem prejuizo as
demais san¢bes administrativas cabiveis.

12.5 - Caso haja condenacdo judicial a adimplir as obrigacdes previdencidrias ou trabalhistas da
CONTRATADA podera ser aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, sem
prejuizo as demais sangdes administrativas cabiveis e observando-se o devido processo legal.

12.6 - Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo CONTRATO, podera a
CONTRATANTE aplicar 8 CONTRATADA MULTA COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do
débito eventualmente atribuido a CONTRATANTE, em razdo do inadimplemento de obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias ou tributdrias da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO. O n3o pagamento da multa pela CONTRATADA, importard na tomada de medidas
judiciais cabiveis e na aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

12.7 - Cabe a sancdo de suspensdo em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado
dano a CONTRATANTE, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§ 1° Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser branda (de 01
a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

§ 2° O prazo da sangdo a que se refere o paragrafo anterior tera inicio a partir da sua publicagdo no Diario
Oficial do Estado do Rio Grande do Norte.

§ 3° A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar importa,
durante sua vigéncia, na suspensdo de REGISTRO CADASTRAL, se existente, ou no impedimento de inscricdo
cadastral.

§ 4° Caso a sancdo de que trata o item 12.7 for aplicada no curso da vigéncia do CONTRATO, a
CONTRATANTE podera, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicacdo escrita previamente enviada a
CONTRATADA, ou manté-lo vigente.

§ 5° A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a contar do
término da primeira imputagao, implicarad no agravamento da san¢ao a ser aplicada.

12.8 - Estendem-se os efeitos da sang¢do de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos celebrados:

I. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
Il. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
lll. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados;
IV. Tenham praticados os atos previstos no Artigo 236 do RILC DA POTIGAS.

12.9 - A aplicacdo da sangao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata
0 Art. 23 da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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12.10 - As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, serdao descontadas de qualquer
documento de cobrancga ja em processamento na CONTRATANTE e dos que se seguirem, se for necessario,
reservando-se a esta Ultima o direito de utilizar o meio adequado a cobranca e/ou a liquidacio do respectivo
débito.

12.10.1 - As MULTAS aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas da garantia da
CONTRATADA, quando houver. Caso a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme
estabelecido no §22 e §32 do artigo 82 da Lei Federal n2 13.303/2016.

12.11 - As sang¢des administrativas aqui estabelecidas ndo excluem quaisquer outras previstas no
CONTRATO, seus anexos e na legislacdo vigente, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos que causar a CONTRATANTE, em consequéncia do inadimplemento das condi¢cdes aqui firmadas, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

12.12 - As sangdes devem ser aplicadas em processo administrativo autdnomo por meio do qual se assegure
a ampla defesa e o contraditério, observando-se o disposto na Se¢dao XVI — Do Procedimento para Aplicagdo

de San¢des do RILC da POTIGAS.

13 - DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1 - A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsdvel pela execucdo dos servicos objeto do CONTRATO.
Logo, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os citados
servicos, de forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados, especificamente para este fim,
conforme Se¢do XIl — Da Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos do RILC da POTIGAS, garantindo o
cumprimento de seus procedimentos para sua satisfacao.

13.2 - A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos sera exercida por um representante no local da execugdo dos
servicos, devidamente nomeado pela CONTRATANTE, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no
curso da prestacdo dos servicos, de tudo dando ciéncia a CONTRATADA, como também sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer quaisquer servigos, com ou sem o fornecimento de materiais ou pegas, que nao
estejam de acordo com as normas, especificacdes e técnicas usuais.

13.3 - A ffiscalizagdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de imperfei¢Ges
técnicas, vicios redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de fatos
dessa espécie nao implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.4 - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagcdo deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.5 - A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no CONTRATO.

13.6 - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os
servicos estardo sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora, em todos os locais, e a
presenca da fiscalizacdo ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades
ou resultantes de imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, ndo
implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagao.
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13.7 - A fiscalizacdo podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, desde que nao estejam de
acordo com as especificacdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo
compativel para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de pecas inadequadas.

13.8 - A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucdo ou de materiais empregados.

13.9 - As decisOes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, e que
ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a
adocdo das medidas convenientes.

13.10 - A fiscalizacdo devera conferir relatdrios de assisténcia técnica ou manutencdo dos servicos
executados pela CONTRATADA, por ocasidao da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacao
dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

13.11 - A fiscalizagdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do
Termo de Referéncia, da proposta da empresa e das clausulas do CONTRATO.

13.12 - A fiscalizacdo poderd solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA que comprometa a perfeita execucao dos servicos, que crie obstaculos a fiscalizacao, que ndo
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, ou aquele cujo comportamento ou
capacidade técnica a fiscalizacdo julgue imprdprio para a execucdo dos servicos.

13.13 - E facultado a CONTRATANTE, por meio da fiscalizacio do CONTRATO, a qualquer tempo, a realizacio
de inspegdes e diligencias, objetivando o acompanhamento e avaliagcdo técnica da execug¢do dos servicos
contratados.

13.14 - O GESTOR e os respectivos FISCAIS ficam automaticamente designados no CONTRATO, conforme
ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO descritas no presente documento, no instrumento contratual e seus anexos,

no CAPITULO VIII do RILC da POTIGAS, bem como na Instrucdo de Trabalho da Companhia IT-001-23-0.

14 - CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO

14.1. A medicdo do servico contratado sera de acordo com os servigos prestados e conforme quantitativos
e valores contratados, efetivamente executados, quantificados mensalmente pela CONTRATANTE e,
apurados pela FISCALIZACAO do respectivo CONTRATO.

14.2. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal de servigos, juntamente com os documentos
relacionados no item 9.2 da Clausula Nona (DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO), devidamente

validos, para instrugdo do processo de cada medigao.

15 - MATRIZ DE RISCOS

15.1 - Nos termos do art. 69, inciso X, combinado com art. 42, inciso X da Lei Federal n? 13.303, de 30 de
junho de 2016, aplica-se ao CONTRATO vinculado a este Termo de Referéncia os seguintes riscos e
responsabilidades entre as partes, caracterizadora do equilibrio econémico-financeiro inicial do respectivo
CONTRATO, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

15.1.1 - A seguir é apresentado a listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do CONTRATO,
impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca e a previsdo de eventual necessidade de prolacdo
de termo aditivo, quando de sua ocorréncia:
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. . . . - . Agdes Resp. da Resp.do
T M P | R
ipo de risco otivo Severidade robabilidade isco Mitigadoras CONTRATADA | CONTRATANTE
Aumento do Elevagdo de .
precgos de Ajustar os
custo e das .
insumos precgos de
despesas . .
L inerentes ao taxas, servigos
necessarias a L
realizacio dos contrato, adicionais e
G_ acima da 2 1 3 insumos X
servigos . ~
inflagdo, prevendo
contratados, i
) medida todo o
além dos ,
.o pelos periodo
niveis .
. L indicadores contratual.
inflaciondrios. L
oficiais
Acompanhar o
a variagdo
Reajuste . mensalmente
Indice de
contratatual, sinistralidad para
acima dos . 3 2 4 pactuagdo de X X
. e superior a )
niveis reajuste.
. L 70% -
inflaciondrios. Remanejamen
to
orcamentario.
SEVERIDADE
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
PROBABILIDADE
Baixa (1) Risco trivial (2) Risco tolerado (3) Risco moderado (4)
Média (2) Risco tolerado (3) Risco moderado (4) Risco substancial (5)
Alta (3) Risco moderado (4) Risco substancial (5) Risco intoleravel (6)
NiVEL DE RISCO ACAO

Trivial /
Importancia 2

Risco com pouco impacto no equilibrio econémico-financeiro do contrato, facilmente
corrigido por acOes da parte responsavel.

Toleravel /
Importancia 3

Risco com baixo impacto no equilibrio econémico-financeiro do contrato. Pode-se considerar
uma solugdo mais econdmica ou melhorias que ndo importam custos extras. A monitoriza¢do
é necessdria para assegurar que os controles sdo mantidos e continuam eficazes,
considerada a responsabilidade da parte definida na Matriz de Risco.

Moderado /
Importancia 4

Risco com médio impacto no equilibrio econémico-financeiro do contrato. Devem ser feitos
esforgos para reduzir o risco, mas os custos de prevengdo devem ser cuidadosamente
medidos e limitados. As medidas de redugdo de risco devem ser implementadas dentro do
periodo de tempo definido para o contrato.

Quando o risco moderado é associado a severidade alta, uma avaliagdo posterior pode ser
necessaria, a fim de estabelecer mais precisamente a probabilidade do dano, como uma base
para determinar a necessidade de medidas de controle aperfeicoadas, considerada a
responsabilidade da parte definida na Matriz de Risco.

Substancial /
Importancia 5

Risco com grande impacto no equilibrio econémico-financeiro do contrato. Recursos
poderdo ter de ser alocados para reduzir o risco, considerada a responsabilidade da parte
definida na Matriz de Risco.

Intoleravel /
Importancia 6

Risco iminente e com grande impacto no equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Recursos consideraveis poderdo ter de ser alocados para reduzir o risco, considerada a
responsabilidade da parte definida na Matriz de Risco.

16 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
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POTIGAS

OBIJETO: SERVICO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

16.1. A proposta deverd ser apresentada, com os precos ajustados ao menor lance, com todas as folhas
rubricadas, devendo a ultima folha vir assinada pelo representante legal do fornecedor citado na
documentacdo de habilitacdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as
especificagdes técnicas, quantitativos dos servigos.

16.1.1. A proposta comercial devera ser ajustada em relacdo a cada item, para refletir corretamente os
custos envolvidos na contratacao pelo fornecedor arrematante.

17 - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. N3o serad exigida da CONTRATADA a apresentacdo de garantia de cumprimento das obrigacdes
contratuais.

18 — DOS REQUISITOS NECESSARIOS

18.1 - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

18.1.1 - O fornecedor detentor da melhor proposta ou lance devera apresentar antes da assinatura do
respectivo instrumento contratual habil, sob pena de desclassificacdo do presente processo de contratacao,
os seguintes documentos, referente a habilitacao:

| DOCUMENTO/CERTIDAO |

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores.

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal abrangendo as contribui¢des sociais (INSS)

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual

| Prova de Regularidade perante o FGTS

|
|
| Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal |
|
|

| Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT)

Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
demonstrando que a licitante ja executou servicos de caracteristicas semelhantes as dos objetos desta
contratagao.

Registro de cadastro na ANS — Agencia Nacional de Saude

indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS e IDGA) acima de 0,700, para o ultimo ano
divulgado pela ANS

Natal/RN, 09 de novembro de 2021.

Fernanda Caroline de Medeiros Diniz
Técnica Admnistrativa

Edaniela Galvdo Ramalho
Gerente de Recursos Humanos




