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A POTIGAS

Companhia Potiguar de Gas - POTIGAS

A Companhia Potiguar de Gas é a distribuidora exclusiva do gas natural
canalizado no territdorio do Rio Grande do Norte, por meio de uma rede de
gasodutos subterraneos. Constituida na forma de uma sociedade de
economia mista, tem como socios o Estado do Rio Grande do Norte e a
Norgas. Foi fundada em novembro de 1993 (Lei Estadual n. ¢ 6502 de
26.11.1993) e suas operacodes tiveram inicio em 8 de marco de 1995.
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MISSAO VALORES VISAO

Desenvolver a Nossa energia é o cliente; Aumentar a relevancia
infraestrutura de Nao negociamos quando do: : gas’ ‘natlraltina
distribuicdao de gas O assunto é seguranca; matriz energética do
com integracao Respeitamos as Pessoas; Rio Grande do Norte
energética e Somos responsaveis com a interiorizacao da
sustentabilidade, econdmica e nossa energia,
promovendo o socioambientalmente; intensificando a sua
crescimento Temos a Etica como guia; distribuicao Nnos
socioecondmico do Buscamos eficiéncia com diferentes segmentos
Rio Grande do Norte. INOVacao; de atuacao, alicerce
para atracao de
industrias.
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GAS NATURAL CANALIZADO

O gas natural é um combustivel fossil que se encontra na natureza e resulta da
degradacdo da matéria organica, fésseis de animais e plantas pré-histdricas. Proporciona
varios beneficios como:

Economia (mais barato, eficiente e pago somente apds o consumo através de fatura)
Seguranca (mais leve do que ar, se dissipa rapidamente em caso de vazamento)

Praticidade (tem fornecimento continuo através de gasodutos - 24 horas nos 7 dias
da semana)

Sustentabilidade (queima mais limpa entre os combustiveis fosseis)

Saude (a queima mais limpa contribui para a melhoria da qualidade do ar beneficiando
também a saude da populacao)
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SEGMENTOS DE ATUACAO

Pela praticidade do gas natural canalizado, o combustivel pode ser
utilizado em diversos equipamentos em quatro segmentos:

Comercial
Residencial
Veicular

Industrial
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POTIGAS - SEDE NATAL

Como chegar: Av. Prudente de Morais, 675 omm..itpu afé'
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Site: www.potigas.com.br &
Hordrio de Atendimento: 8h as 12h | 14h as 18h
Diretora Presidente: Marina Melo
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POTIGAS - SEDE MOSSORO

Como chegar: Avenida Joao da Escossia, n? 3715
- sala 79 - Centro Comercial WHB - Bairro: Bela
Vista - Mossord/RN - CEP:59.607-330

Telefone (Recepc¢do): (84) 3314-4378

Site: www.potigas.com.br

Hordrio de Atendimento: 8h as 12h | 14h as 18h
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Solicitacdo de Fornecimento de Gas

Acompanhamento de obras de
terceiros interferentes a rede de
distribuicdo de gas natural

Atendimento de emergéncias
(vazamentos, incéndios, explosdes,
falta de gas natural)

Servico de Atendimento ao Cliente

Solicitagdo eletrénica de informagdo ao
cidadao (E-SIC)

Ouvidoria

Processo de Vendas:

1 - Contato inicial , 2 - Agendamento de Visita
Comercial e Técnica no estabelecimento, 3 - Estudo
de Viabilidade Técnica e Econdmica (EVTE), 4 -
Proposta de Fornecimento Apresentada e
Aprovada, 5 - Apresentacdo da documentagao para
contratagdo; 6 - Assinado o Contrato de
Fornecimento de Gas Natural Canalizado.

Orientagdes sobre como realizar a obra de forma
segura e envio de profissional para campo, caso
necessario, com objetivo de resguardar a rede de
acidentes e para o correto servigo do agente
externo.

Atuacdo solidaria ou em conjunto com os demais
drgdos publicos no intuito de conter perigo e da
resolugdo do problema emergencial.

Atualizagdo cadastral, segunda via de Nota Fiscal e
boleto, contestagdao de NF, programagdo de
retirada de GN, suspensado e religagdo de
fornecimento, entre outros.

Receber pedidos de acesso a informagdes, inclusive
reclamagdes e recursos.

Registro de Manifestagao.

COMO SOLICITAR

PRAZO DE
ATENDIMENTO

DOCUMENTAGCAO
NECESSARIA

Pessoa Juridica

Comunidade em
geral

Comunidade em
geral

Clientes

Qualquer pessoa
fisica ou juridica

Qualquer pessoa
fisica ou juridica

Telefone: (84) 3204-8500
E-mail:
comercial@potigas.com.br
Site: potigas.com.br

Telefone: 117

Telefone: 117

Autoatendimento via Portal do
Cliente e demais servigos via
telefone:
(84)3204-8500
E-mails:
comercial@potigas.com.br
financeiro@potigas.com.br

No site:
WWww.sic.rn.gov.br

www.potigas.com.br/ouvidoria

Atendimento se inicia em 02
(dois) dias uUteis apos a
solicitagdo.

SituacBes sem criticidade: Até
1 dia util;

SituagBes com criticidade: Até
90 minutos.

Para o primeiro atendimento:
30 minutos em Mossoro;
70 minutos na Grande Natal;
90 minutos em Goianinha.

Se inicia em até 1 dia util apds
a solicitagdo, podendo variar
de acordo com a demanda.

Em até 20 dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 dias
sob justificativa.

Em até 30 dias, podendo ser
prorrogado por mais 30 dias
sob justificativa.

De acordo com cada
segmento

Nome, telefone, enderego
da ocorréncia, ponto de
referéncia e dados da
ocorréncia.

Nome, telefone, enderego
da ocorréncia, ponto de
referéncia e dados da
ocorréncia.

Sob demanda

Nome, numero de
documento (CPF/CNPJ),
descri¢cdo do pedido, drgao,
e-mail, outras informagdes
complementares.

Sob demanda
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