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PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com crianças de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de 
deficiência, nos termos da Lei n.º 10.408, de 8.11.2000, Lei n.º 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.º 13.146, de 2015.
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Solicitação de Fornecimento de Gás

Processo de Vendas: 
1 - Contato inicial , 2 - Agendamento de Visita 

Comercial e Técnica no estabelecimento, 3 - Estudo 
de Viabilidade Técnica e Econômica (EVTE), 4 - 

Proposta de Fornecimento Apresentada e 
Aprovada, 5 - Apresentação da documentação para 

contratação; 6 - Assinado o Contrato de 
Fornecimento de Gás Natural Canalizado.

Clientes

Telefone: (84) 3204-8500
E-mail: 

comercial@potigas.com.br
Site: potigas.com.br

Atendimento se inicia em 02 
(dois) dias úteis após a 

solicitação.
0

De acordo com cada 
segmento

Acompanhamento de obras de 
terceiros interferentes à rede de 

distribuição de gás natural

Orientações sobre como realizar a obra de forma 
segura e envio de profissional para campo, caso 

necessário, com objetivo de resguardar a rede de 
acidentes e para o correto serviço do agente 

externo.

Comunidade em geral Telefone: 117

Situações sem criticidade: Até 
1 dia útil;

Situações com criticidade: Até 
90 minutos.

0

Nome, telefone, endereço da 
ocorrência, ponto de 
referência e dados da 

ocorrência.

Atendimento de emergências 
(vazamentos, incêndios, explosões, 

falta de gás natural)

Atuação solidária ou em conjunto com os demais 
órgãos públicos no intuito de conter perigo e da 

resolução do problema emergencial.
Comunidade em geral Telefone: 117

Para o primeiro atendimento:
30 minutos em Mossoró;

70 minutos na Grande Natal;
90 minutos em Goianinha.

0

Nome, telefone, endereço da 
ocorrência, ponto de 
referência e dados da 

ocorrência.

Serviço de Atendimento ao Cliente

Atualização cadastral, segunda via de Nota Fiscal e 
boleto, contestação de NF, programação de 

retirada de GN, suspensão e religação de 
fornecimento, entre outros.

Clientes

Autoatendimento via 
Portal do Cliente e demais 

serviços via telefone:
(84)3204-8500

E-mails: 
comercial@potigas.com.br 
financeiro@potigas.com.br

Se inicia em até 1 dia útil após 
a solicitação, podendo variar 
de acordo com a demanda.

0 Sob demanda

Solicitação eletrônica de informação ao 
cidadão (E-SIC)

Receber pedidos de acesso a informações, inclusive 
reclamações e recursos.

Qualquer pessoa 
física ou jurídica

No site: 
http://www.sic.rn.gov.br/ 

Em até 20 dias, podendo ser 
prorrogado por mais 10 dias 

sob justificativa.
0

Nome, número de documento 
(CPF/CNPJ), descrição do 

pedido, órgão, e-mail, outras 
informações complementares.

Ouvidoria Registro de Manifestação.
Qualquer pessoa  
física ou jurídica

No site:
www.potigas.com.br/ouvid

oria
30 dias 0 Sob demanda



TARIFA DO GÁS NATURAL

Tarifa = Custo do Gás + Margem + Tributos

SUPRIDOR POTIGÁS FISCO

❖ Regra de reajuste prevista no Contrato de Suprimento, firmado entre a POTIGÁS 
e a PETROBRAS.

❖ Reajustes trimestrais, com base no preço do petróleo e na variação cambial.

❖ Reajustes trimestrais (Fevereiro, Março e Abril / Maio, Junho e Julho / Agosto, 
Setembro e Outubro / Novembro, Dezembro e Janeiro);

❖ Repasse de reajustes autorizado pela ARSEP
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