POTIGAS

COMPANHIA POTIGUAR DE GAS - POTIGAS
GERENCIA ADMINISTRATIVA E DE SUPRIMENTOS

CONTRATO - N2 0023/2025

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N¢ 0023/2025, QUE CELEBRAM ENTRE SI A
COMPANHIA POTIGUAR DE GAS (POTIGAS) E A EMPRESA EADS SOLUTION TECNOLOGIA DE
INFORMACAO LTDA.

A COMPANHIA POTIGUAR DE GAS (POTIGAS), sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o n®
70.157.896/0001-00, com Sede na Avenida Prudente de Morais, n? 675, Tirol, Natal/RN (CEP 59.020-505), doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seus diretores infra-assinados, e a empresa EADS
SOLUTION TECNOLOGIA DE INFORMACAO LTDA, com Sede na Rodovia Jodo Carlos Daux, n® 4150, Sala 1 e 2,
Saco Grande, Florianopolis/SC, Inscrita no CNP] sob o n? 16.527.515/0001-84, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Representante Legal infra-assinado, resolvem firmar o presente
CONTRATO, em conformidade com o Regulamento Interno de Licitacées e Contratos (RILC) da POTIGAS, a
Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais alteracdes posteriores, e ao estabelecido no respectivo
instrumento convocatério, aos termos da proposta vencedora, mediante as seguintes Clausulas e condigoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto o fornecimento, pela CONTRATADA, de PLATAFORMA DE
APRENDIZAGEM VIRTUAL BASEADA EM LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM) PARA A GESTAO,
DISTRIBUICAO E ACOMPANHAMENTO DE CURSOS E TREINAMENTOS ONLINE CORPORATIVOS,
conforme especificacoes e quantitativos constantes neste instrumento contratual e em seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente CONTRATO tem como fundamento legal o CONTRATO inciso II do Artigo 148 do RILC
da POTIGAS, que considera Dispensavel a realizagdo de licitagao, para servigos e compras de pequeno valor, e esta
vinculado ao processo SEI N¢ 05310016.001575/2024-21,parte integrante do presente CONTRATO, independente de
transcrigao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os recursos financeiros necessarios ao atendimento deste CONTRATO, sao oriundos de receita propria
da CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estao previstos e disponiveis no Plano Orgamentéario da
POTIGAS, relativo ao(s) exercicio(s) de 2025/2026, na conta: PO 2025/2026 -Despesas e Custos Operacionais -
Item 2.2.1.16.

4, CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS
4.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
4.1.1. A vigéncia do presente CONTRATO é de 12 (doze) meses, contados a partir de 01/04/2025, podendo

este prazo ser prorrogado, mediante termo aditivo, firmado entre as partes, condicionada esta prorrogacdo a
avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.2. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.2.1. O prazo de execucao do objeto contratual serd de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da
Ordem de Servigos ou instrumento hébil.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATADO

5.1. O valor total do presente CONTRATO é de R$ 12.650,00 (doze mil seiscentos e cinquenta reais),

conforme Planilha de Pregos (Anexo II deste CONTRATO), observado o disposto na Cldusula Nona deste
Instrumento.

5.1.1. Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo aqueles resultantes da aplicacao
dos pregos unitarios constantes na Planilha de Precos, sobre as quantidades dos servigos que forem efetivamente
executados e aceitos pela CONTRATANTE.

5.1.2. Na elaboracdao da proposta comercial pela CONTRATADA foram levados em conta todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuigbes fiscais e para fiscais) e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo, incidentes sobre a prestacdao dos servigos contratados, ndao cabendo qualquer reivindicacao
devido a erro nessa elaboracdao, para efeito de solicitar revisdao de preco ou reembolso por recolhimentos
determinados pela Autoridade competente.

5.2. Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucao dos servigos objeto do presente
CONTRATO estao garantidos no plano or¢camentdrio da CONTRATANTE.

5.3. O valor tetal previsto: para o-chjete do,pressnte CONTRATO, informado no item, 5.1 acima, é apenas



referencial, uma vez que a CONTRATANTE nao estad obrigada a atingi-lo durante a sua vigéncia, tendo em vista que
os referidos servigos serao solicitados de acordo com as necessidades operacionais desta tultima.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

6.1. As condicdes de REAJUSTE DOS PRECOS estdo estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo I
deste CONTRATO).

7. CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente ao presente CONTRATO e aos seus anexos.

7.2. Nenhuma modificacdao podera ser introduzida nos supramencionados servigos, sem o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE, por seu representante credenciado junto a CONTRATADA.

7.3. A CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

CONTRATADA para outras entidades, seja Representante Legal ou quaisquer outros.

7.4. O recebimento e aceitagdo dos servicos pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, por nao executar ou estar em desconformidade com as especificagdes estabelecidas no presente
CONTRATO e seus anexos, bem como na proposta comercial vencedora, posteriormente verificados.

7.5. A CONTRATADA deve garantir os servigos prestados a CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas
consequéncias de quando executados fora das especificagdes exigidas por esta ultima, e entrega-los conforme as
exigéncias deste CONTRATO, assumindo todas as despesas necessarias para sua perfeita realizacao.

7.6. O modo de execucao dos servicos, objeto do presente CONTRATO, estdo detalhados nos documentos
anexado a este instrumento contratual.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. As OBRIGACOES DAS PARTES estdo estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo I deste
CONTRATO).

9. CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1. As CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO estdo estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo I
deste CONTRATO).

10. CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

10.1. O presente CONTRATO poderd ser alterado, por acordo entre as partes, de acordo com o disposto no

artigo 81 da Lei Federal n® 13.303/2016, em sua atual redagdo, observando-se o disposto no Capitulo VIII, Segéo VI -
Da Alteracao dos Contratos do RILC da POTIGAS.

10.1.1. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessdarias nos quantitativos ajustados no presente CONTRATO, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do mesmo, em conformidade com o artigo 81, § 12, da Lei Federal n® 13.303/2016.

10.1.1.1. A CONTRATADA se obriga a manter os mesmos precos unitarios da sua proposta original, caso ocorram
alteracoes das quantidades contratadas.

10.1.2. Se, durante o prazo de vigéncia do presente CONTRATO, ocorrer a criagdo, a alteracdo ou a extingcao de
quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apds a
data da apresentacao da proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados, implicarao a revisao destes
para mais ou para menos, conforme o caso, em atendimento ao estabelecido no artigo 81, § 52, da Lei Federal n®
13.303/2016 e o disposto na Matriz de Riscos.

10.1.2.1. Ocorrendo a instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isencao ou reducdo de tributos
federais, estaduais ou municipais, que comprovadamente, venham a majorar ou diminuir os oOnus das partes
contratantes, serdo revistos os precos a fim de adequa-los as modificagées havidas, compensando-se, na primeira
oportunidade, quaisquer diferencas decorrentes dessas alteracoes. Tratando-se, porém de instituicao de estimulos
fiscais, as vantagens decorrentes caberao sempre a CONTRATANTE.

10.1.3. A variacgdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio CONTRATO e as
atualizacdes, compensacoes ou penalizacoes financeiras decorrentes das condigcoes de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do CONTRATO e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebracdo de aditamento,
conforme estabelece o artigo 81, § 72, da Lei Federal n® 13.303/2016.

10.2. A CONTRATADA podera realizar a alteragdo no quadro societdrio da empresa, desde que nao haja
alteracdo no seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), observado o disposto no item 15.1 da Clausula Décima
Quinta deste instrumento, no que couber.

10.3. As alteracoes contratuais, devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE, serao
processadas mediante Termo Aditivo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. A inexecucao total ou parcial deste CONTRATO podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias
cabiveis.

11.2. Constituem motivo para rescisao deste CONTRATO:

11.2.1. O descumprimento de obrigacbes contratuais;

11.2.2. A alteracgao da pessoa do contratado, mediante:

11.2.2.1. A subcontratagdo parcial do seu objeto, total ou parcial, a quem néao atenda as condi¢bes de habilitagao e



sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, observado o RILC;

11.2.2.2.

A fusao, cisdo, incorporacao, ou associacao da CONTRATADA com outrem, quando deixar de atender

algum dos seguintes critérios:

I- Nao estejam admitidas no instrumento convocatério e no CONTRATO;

II - Nao estejam atendidas as condigOes de habilitacao, inclusive de qualificacao técnica;
III - Quando resultar prejuizo a execucdo do CONTRATO;

IV - Quando nao autorizado pela CONTRATANTE;

V - O desatendimento das determinacoes regulares do gestor ou fiscal do CONTRATO;
VI - O cometimento reiterado de faltas na execucgao contratual;

VII - A dissolucgao da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

VIII - A decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil da CONTRATADA;

IX - A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde
que prejudique a execugcdo do CONTRATO;

X - O atraso nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de obras, servigos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacgéo;

XI- A ndo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucao de
obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XII - A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do CONTRATO;

XIII - A nao integralizacao da garantia de execucao contratual no prazo estipulado;

XIV - O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XV - O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da
avenca;

XVI - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagcao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a
realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

XVII - Ter afastado ou procurado afastar LICITANTE, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

XVIII -Ter fraudado licitagdo piblica ou CONTRATO dela decorrente;

XIX - Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar CONTRATO administrativo;

XX - Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacoes de CONTRATOS celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

XXI - Ter manipulado ou fraudado o equilibrio economico-financeiro dos contratos celebrados com
a administragdo publica;

XXII - Ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de dérgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacdo.

§ 1° As praticas passiveis de rescisdo, tratadas nos subitens 11.2.14 a 11.2.20 acima, podem ser
definidas, dentre outras, como:

a) CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo do empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucgdo do
CONTRATO;

b) FRAUDULENTA: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de
execucao do CONTRATO;

c) COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais LICITANTES, com ou sem
conhecimento de representantes da CONTRATANTE, visando estabelecer prego sem niveis artificiais e
nao competitivos;

d) COERCITIVA: causar dano ou ameagcar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas,
visando influenciar sua participagdo em processo licitatério ou afetar a execucao do CONTRATO;

e) OBSTRUTIVA: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracoes falsas, com objetivo
de impedir materialmente a apuracao de praticas ilicitas.

§ 2° As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial
da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e
dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou. participes do. ato ilicito, nos termos da



Lein? 12.846/2013.

§ 3° O descumprimento das obrigacoes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigoes de habilitacao
pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

§ 4° Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo
ser assegurado o contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa.

11.3. A rescisdo deste CONTRATO poderi ser:

11.3.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das Partes;

11.3.2. Amigdavel, por acordo entre as Partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

11.3.3. Judicial, nos termos da legislacao.

§ 1° A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I do item 11.3 acima, devera ser precedida de
comunicacao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° Na hipdtese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos
publicos essenciais, o prazo a que se refere o § 1° serda de 90 (noventa) dias.

§ 3° Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra Parte contratante, sera esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da CONTRATADA terd esta ainda

direito a:
I- Devolugao da garantia;
II - Pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da rescisao;
Il - Pagamento do custo da desmobilizagao.
11.4. A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sancoes previstas neste CONTRATO e no RILC da POTIGAS:
I- Assuncao imediata do objeto contratado, pela CONTRATANTE, no estado e local em que se
encontrar;
II - Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
CONTRATANTE;
III - Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdao dos créditos decorrentes do
CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As SANCOES ADMINISTRATIVAS referentes a execucdo do CONTRATO estdo estabelecidas no TERMO
DE REFERENCIA (Anexo I deste CONTRATO).
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGCAO DO OBJETO
13.1. As condicdes para FISCALIZACAO DO OBJETO estdo estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo
I deste CONTRATO).
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RENUNCIA E NOVACAO
14.1. As eventuais tolerancias por parte da CONTRATANTE ou inobservancia da CONTRATADA as obrigacgoes

convencionais ou legais decorrentes deste CONTRATO, nao configurardao renuncia a direitos, nem implicardo em
novacao das obrigagoes assumidas, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

15.1. A CONTRATADA ndo poderd ceder ou transferir, no todo ou em parte, este CONTRATO, sem expressa e
prévia anuéncia da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA ndo podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, os créditos de qualquer

natureza, decorrentes ou oriundos do presente CONTRATO, salvo autorizacdo prévia por escrito da
CONTRATANTE. Constard, obrigatoriamente, da autorizacao prévia, que a CONTRATANTE opde ao cessionario as
excegoes que lhe competirem, mencionando-se expressamente que o0s pagamentos aos cessiondrios estdo
condicionados ao preenchimento pela cedente de todas as suas obrigagOes contratuais.

15.3. A ocorréncia da autorizacao prevista no item 15.2 acima nao exime a CONTRATADA de quaisquer de
suas responsabilidades contratuais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MATRIZ DE RISCOS

16.1. Néo foram previstas situagoes de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do

desequilibrio econdémico-financeiro inicial contratado, em termos de o6nus financeiro, decorrente de eventos
supervenientes a contratacao, ressalvadas as obrigacées da CONTRATADA, ja previstas no presente instrumento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Nao sera exigida da CONTRATADA a apresentacdao de garantia de cumprimento das obrigagoes
contratuais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PRATICAS DE COMPLIANCE

18.1. As Partes declaram conhecer e se obrigam a seguir as normas de prevengdo a corrupcao, incluindo a Lei

n? 12.846/2013, o RILC da POTIGAS e o Cédigo de Conduta e Integridade da POTIGAS, disponivel no site da


https://potigas.com.br/storage/docs/codigo-conduta-rev2.pdf

Companhia.

18.1.1. Adicionalmente, as Partes se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagoes previstos neste
CONTRATO, nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com
o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS
19.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigcoes contidas no

REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS DA COMPANIA POTIGUAR DE GAS (RILC - POTIGAS)
(RILC) da POTIGAS, na Lei Federal n? 13.303/2016, e demais normas de licitacdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cées contidas na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e normas
e principios gerais dos contratos.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS ANEXOS

20.1. Os documentos que ficam anexados ao presente CONTRATO, assim enumerados:
20.1.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

20.1.2. ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
CONTRATO, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

Assim, por estarem de comum acordo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA firmam este instrumento
contratual, que reconhecem valido e eficaz, para um sé fim, na presenca de 02 (duas) testemunhas capazes e idoneas,
que também assinam e ddo cumprimento as exigéncias e formalidades legais.

Assinado eletronicamente por:

PELA CONTRATANTE
Marina Melo Alves
Diretora Presidente

Alyne Valentim Muniz
Diretora Administrativa e Financeira

PELA CONTRATADA
Rafael Nalesso Balarim

Responséavel Legal
CPF N2 224.319.928-96

TESTEMUNHAS
Edaniela Galvao Ramalho Serrano Maia
CPF N°¢ 036.051.944-00

Ricardo Wagner Guilhermino Pereira
CPF: 595.822.274-00

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em plataforma de
aprendizagem virtual baseada em LMS (Learning Management System) para a gestao, distribuicao e
acompanhamento de cursos e treinamentos online corporativos, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. Os recursos financeiros necessarios ao atendimento desta contratagdo sao oriundos de receita prépria da
CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis no Plano Orgamentario da
POTIGAS, relativo ao(s) exercicio(s) de 2025/2026, na conta: PO 2025/2026 - Despesas e Custos Operacionais -
Item 2.2.1.16.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A contratagdo devera observar as normas e procedimentos contidos no REGULAMENTO INTERNO DE

LICITACOES E CONTRATOS DA COMPANIA POTIGUAR DE GAS (RILC - POTIGAS) (RILC) da POTIGAS, na Lei
Federal n? 13.303/2016 e legislacoes correlatas.

4. DO REGIME DE EXECUCAO


https://www.potigas.com.br/docs/licitacoes/REGULAMENTO_(RILC)_POTIGAS_Retificacao_da_1%C2%AA_REVISAO.pdf
https://www.potigas.com.br/docs/licitacoes/REGULAMENTO_(RILC)_POTIGAS_Retificacao_da_1%C2%AA_REVISAO.pdf

4.1. A contratacdo dar-se-4 no regime de execucdo por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de
MENOR PRECO GLOBAL.

6. DOS QUANTITATIVOS

6.1. Os servigos a serem contratados sao os abaixo descritos com as quantidades estimadas:

ITEM DESCRICAO DO OBJETO UNID. QUANT.
1  LICENCA USUARIOS 120
2  IMPLANTAGCAO SUPORTE 01

7. DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. RESULTADO ESPERADO:

Contratacao de servico em nuvem de plataforma informatizada para Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
baseada em LMS (Learning Management System) , na qual devera ser possivel disponibilizar contetudos, exercicios,
jogos, atividades avaliativas, segmentacao de turmas, interacao entre usuarios, biblioteca de arquivos, entre outros
recursos, incluindo os servicos de implantacao da solugdo, customizacao, treinamento de usudrios, gamificagao,
suporte técnico e fornecimento de atualizacbes. A plataforma deverd operar de forma gamificada, utilizando técnicas
e mecanicas de jogos para engajar, ensinar e aumentar a produtividade dos usudrios.

7.2. REQUISITOS GERAIS:

7.2.1. A CONTRATADA devera fornecer as licencas para uso do Software como Servigo (SaaS), bem como toda a
infraestrutura necessaria ao seu funcionamento e seguranca, servigos de suporte técnico, treinamentos e implantacao
do servico, configuracao e fornecimento de atualizacoes;

7.2.1.1. O direito de uso da licenga ser compativel com a duragdo do contrato;

7.2.1.2. O sistema deve garantir acesso ao quantitativo de usuarios contratados;

7.2.2. A CONTRATADA deve fornecer suporte inicial para a configuracao do sistema e implantacao dos dados de
cadastro pela CONTRATANTE;

7.2.3. Os dados armazenados sdo de posse integral e irrestrita da CONTRATANTE, devendo ser repassados a

qualquer tempo em sua integralidade, com diciondario de dados e modelo de dados em especial ao fim do contrato
para que a CONTRATANTE os utilize da maneira que julgar pertinente;

7.2.4. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem
cobranca adicional a CONTRATANTE;
7.2.5. A CONTRATADA néao pode incorrer em perda de dados na realizacao de qualquer manutencao, garantindo

sempre a integridade das informagdes armazenadas;

7.2.6. A CONTRATADA devera garantir a seguranca fisica e 16gica dos dados armazenados no sistema, atraveés
do controle em diferentes niveis de acesso, com a identificagdo de quais dados e fungdes podem ser acessados e por
quais usudrios, cada qual com os atributos de leitura e gravacao ao nivel de registro;

7.2.7. O sistema devera estar acessivel em tempo integral 24x7 (7 dias por semana, 24 horas do dia);
7.2.7.1. A cada periodo de 1 (um) més, o sistema devera ter um minimo de 98% de disponibilidade;
7.2.7.2. O tempo de parada utilizado para manutencgoes planejadas nao sera computado para afericao de

disponibilidade, desde que nao ultrapasse 2% do tempo em um més e que haja anuéncia da CONTRATANTE para
realizacao da parada do sistema;

7.2.7.3. As paradas para manutencdo programada deverdo ocorrer, preferencialmente, em finais de semana e
feriados.
7.2.8. Toda a infraestrutura necesséaria ao funcionamento do sistema devera ser fornecida pela CONTRATADA,

incluindo, mas nao se restringindo ao servigo de banco de dados, seguranca da informacao, hospedagem da solucao,
espago para armazenamento das informacoes da Potigéds e quaisquer outros softwares ou servigos que se fagcam
necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo. Além disso, deve-se considerar que ndo havera exclusdo das
informacdes inseridas ao longo da vigéncia do contrato e de suas possiveis inovagoes, bem como deve ser garantida a
possibilidade da realizacéo de backup;

7.2.9. A CONTRATADA devera observar as normas atinentes ao sigilo de dados, comprometendo-se a tomar
todas as precaucdes para preservar as informacgoes confidenciais manipuladas, relativas ao objeto deste Termo de
Referéncia. Por exemplo, na hipétese da CONTRATADA necessitar ter acesso aos dados de producgao para solucionar
possiveis falhas no sistema, a mesma devera garantir que os dados por ela manipulados permanegam sob sigilo;

7.2.10. A CONTRATADA devera dispor de ferramentas de seguranca que se adeque a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e realizar o controle e fornecimento de solucdes de seguranca como parte do servigo
contratado;

7.2.11. E de responsabilidade da CONTRATADA o backup dos dados, obedecendo as boas praticas de mercado;



7.2.12. A CONTRATADA devera disponibilizar via funcionalidade no préprio aplicativo, a geracao de backup full
pela CONTRATANTE. Esse backup deve ser fornecido em formato que possa ser importado em qualquer banco de
dados relacional, a ser combinado entre Contratada e Contratante durante o processo de implantacgao;

7.2.13. A CONTRATADA devera ministrar via videoconferéncia, em até 10 dias da assinatura do CONTRATO,
treinamento de implantacdo com o objetivo de capacitar os usuarios administradores do sistema. Esse treinamento
devera incluir todas as funcionalidades e configuracées da plataforma, além de incluir casos praticos de cadastro de
dados, simulagdo da execucgao dos processos internos, consultas as informagées, exportacdes de dados, e
configuracdo e geragdo de relatdrios gerenciais;

7.2.14. A CONTRATADA devera corrigir e reparar erros na plataforma dentro de um prazo estabelecido na tabela
abaixo, a contar da data de recebimento da notificacdo, para resolver os problemas identificados pela parte da
CONTRATANTE.

CRITICIDADE ETAPA 1: PRIMEIRO ETAPA 2: ANALISE DO POSSIVEL ETAPA 3: SOLUCAO DO
CONTATO PROBLEMA PROBLEMA
Alta (1) Em até 1 hora ttil Em até 5 horas uteis Em até 2 dias tuteis
Média (2) Em até 1 hora util Em até 2 dias tuteis Em até 5 dias uteis
Baixa (3) Em até 2 horas tuteis Em até 3 dias tuteis Em até 7 dias uteis

(1) - Os usuarios nao conseguem fazer uso do sistema, no qual sdo gerados prejuizos para a operacgao.

(2) - O usuério consegue fazer uso do sistema com excecao de uma funcdo especifica, no qual ndo gera grandes
impactos para a operagao de maneira geral.

(3) - O usudrio consegue fazer uso do sistema e suas operacdes ndo sao diretamente afetadas.

7.2.14.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte telefonico e online para a CONTRATANTE, disponibilizando
numero e endereco de e-mail ou chat para que sejam esclarecidas eventuais duvidas;

7.2.14.2. A CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados que
possibilitem a abertura de ordens de servigo, com geracdo de nimero de ticket;

7.2.14.3. O sistema de ordens de servigco deve permitir o envio de comprovante de abertura de chamado por e-mail
ou outro meio de suporte, além de permitir o acompanhamento do andamento do chamado aberto.

7.3. REQUISITOS TECNICOS:

7.3.1. Modelo: A plataforma operara no modelo LMS (Learning Management System), na forma de SaaS -
Software as Service, uma vez que O sistema ndo sera instalado nos servidores da CONTRATANTE, sendo
disponibilizada pela CONTRATADA por meio da prestacdao de servico de assinatura/licenca, disponibilizada pela
internet aos usuérios.

7.3.2. Armazenamento: A plataforma devera disponibilizar armazenamento ilimitado para trafego, dados e
contetidos da CONTRATANTE;

7.3.3. Dominio: A plataforma devera dispor de dominio personalizado para definicdo pela CONTRATANTE;
7.3.4. Layout: O layout da plataforma devera ser customizavel, com alteragdo de cores, fontes, blocos, login e
péagina inicial, tema e inclusdo de imagens pela CONTRATANTE;

7.3.5. Usuarios: A plataforma permitird o acesso do total de usudrios simultaneamente; o quantitativo de
usudarios ndo contabiliza o perfil de usuario Administrador;

7.3.5.1. A plataforma néo podera permitir que o mesmo usuario faca mais de um logon simultaneamente;

7.3.5.2. A CONTRATANTE podera utilizar credenciais corporativas do Microsoft 365 para os usuarios acessarem a
plataforma, simplificando o processo de login e aumentando a seguranca (Single Sign-On (SSO));

7.3.5.3. A plataforma deverd permitir a segmentacao de usuario por turmas/grupos;

7.3.5.4. Permitir a criacao de perfis de usuéario e delimitar o acesso as funcionalidades da plataforma por perfil;
7.3.5.5. A plataforma deverd fornecer um treinamento/tour guiado automdatico no primeiro acesso dos usuarios,

para ensinar todas as funcionalidades e recursos disponiveis;

7.3.6. Exportacao de Dados: Possibilitar exportacdo de dados armazenados pelo CONTTRATANTE, a qualquer
tempo, devidamente organizados, em relacdo a tabelas, critérios e regras de relacionamento existentes entre os
mesmos;

7.3.6.1. A exportacdo deve ocorrer por meio de formatos apropriados para a manipulagdo dos dados e devera
permitir acesso aos documentos digitais anexados pelos usuarios da CONTRATANTE, de modo que seja possivel
associar esses documentos aos registros aos quais eles estao vinculados.

7.3.7. Perfil Administrador: usuario e interface especifica para administradores da plataforma permitindo o
gerenciamento de usudrios e contetido sem necessidade de desenvolvimento pela CONTRATADA;

7.3.7.1. Disponibilizar painel para administracdo de usuéarios e dados, niveis de acesso na plataforma, conclusées
de cursos, ranking e pontuacdes da gamificacao, edicao e acompanhamento dos demais recursos da plataforma;
7.3.7.2. Disponibilizar painel com dashboards para acompanhamentos de resultados e performance dos usuarios e
dos recursos da plataforma;

7.3.7.3. Disponibilizar a visualizacdo de quantas vezes o usudrio acessou a plataforma em um determinado
periodo;

7.3.7.4. Disponibilizar relatérios acompanhamento de cursos com nome dos alunos matriculados, status e

progresso do alune no curso;



7.3.7.5. Possuir ferramenta para elaboracdao de relatdrios personalizados, de forma que seja possivel escolher os
campos que constarao no relatorio;

7.3.8. Realizar treinamento dos usudarios Administradores: O treinamento devera contemplar o uso das
funcionalidades da plataforma, a Gestdo de usudarios e gestdo hierdrquica, a configuracdo de novos cursos no sistema;
o upload de arquivos e materiais, a configuracao de questiondarios online e dos recursos de aprendizagem (games), as
configuracoes para integracdo com plataformas externas, a gestdo de matriculas dos usudrios nos cursos, a
configuracao e exportacdo de relatérios, assim como mensurar resultados através de relatdérios. Os treinamentos
poderdao ocorrer na implantacao da plataforma, e sempre, que houver mudanca de administradores pela
CONTRATANTE.

7.3.9. Acesso Mobile: Possuir acesso via interface web/online, onde o layout da pagina/plataforma deverd ter
uma resolucao responsiva ao dispositivo do usuario (telas, notebook, celulares, tablets, entre outros) com informacoées
em tempo real;

7.3.9.1. A plataforma deve manter a compatibilidade entre os diferentes navegadores, sendo suportadas, no
minimo, nas seguintes versoes de navegadores:

I- Edge: ultimas 2 versdes mais recentes

II - Firefox: Gltimas 2 versoes mais recentes

IIT- Google Chrome: tltimas 2 versdes mais recentes

IV -  Safari: Gltimas 2 verses mais recentes

V - Android: X (10.0), Pie (9.0), Oreo (8.0), Nougat (7.0)

VI- i0S: Chrome e Safari: ultimas 2 versdes mais recentes
7.3.10. Administracao de conteudos:

7.3.10.1. Permitir a inclusao de texto para descricao do curso, com ferramentas de edigcao de texto;
7.3.10.2. Permitir a inclusao de foto de capa para o curso;

7.3.10.3. Permitir a inclusao de materiais complementares, como arquivos anexos em diversos formatos, com as
extensoes .pdf, .doc, .docx, .ppt, .pptx, .xIsx, .xIs e .csv, entre outras;

7.3.10.4. Mostrar na tela de visualizagdo de aulas o percentual de progresso do aluno no curso;
7.3.10.5. Permitir a divisdo da estrutura do curso em maodulos;

7.3.10.6. Permitir a criacao de aulas, inserindo diversos tipos de contetido, em formatos (.pdf, .doc, .docx, .ppt,
.pptx, .xIsx, .xls, .csv, ), Scorms ou midias (videos, audios, gifs) de modo que seja possivel visualizar o contetdo no
proprio navegador;

7.3.10.7. Permitir o upload de videos em diversos formatos de arquivo para exibicdo com player nativo da
plataforma, em formato Full HD (1920x1080);

7.3.10.8. Permitir o upload de audio em diversos formatos de arquivo para exibicdo com player nativo da
plataforma;

7.3.10.9. Oferecer ferramentas/recursos que ajudem a potencializar o conteido, para criar interacoes
personalizadas, tais como: questionarios, caga-palavras, preencher os espacos, multiplas escolhas, cartdes de
didlogos, entre outras;

7.3.10.10. Permitir a integracao de contetidos de plataformas externas como Youtube, Vimeo, Genially, entre outras;
7.3.10.11. Permitir a insercao de imagens com visualizagdo no préprio navegador;

7.3.10.12. Permitir a insercdo e edigcdo de conteudo em texto, com diversas ferramentas de edigdo (fonte, inserir
imagem, tabelas, hiperlinks, html);

7.3.10.13. Permitir a inclusao de atividades avaliativas, possibilitando definir os tipos de resposta como: discursiva,
maultipla escolha, certo ou errado e associativa, entre outras;

7.3.10.14. Possibilitar a definigdo da quantidade de vezes que o aluno pode repetir a atividade avaliativa;
7.3.10.15. Permitir a definigdo de nota minima para aprovacgao;

7.3.10.16. Permitir a possibilidade de estabelecer pré-requisitos entre os contetudos, liberando a prdéxima aula
somente quando a anterior for finalizada;

7.3.10.17. Permitir a definicdo de prazo para conclusao o curso apds a matricula;

7.3.10.18. Permitir o agendamento da data de inicio e conclusdo de uma atividade;

7.3.10.19. Permitir o envio de convites para um curso;

7.3.10.20. Permitir a definicdo de data de inicio e fim do curso;

7.3.10.21. Permitir a visualizagdo do conteddo criado antes de disponibilizar aos alunos;

7.3.10.22. Possuir a capacidade de ordenar os modulos, aulas e atividades criados na estrutura cronolégica do curso;
7.3.10.23. Permitir a duplicagao de um curso existente para criar uma nova turma;

7.3.10.24. Permitir a emissao automatica do certificado, caso o aluno seja aprovado no curso;

7.3.10.25. Possuir a capacidade de emitir certificados personalizados, com possibilidade de alterar layout e contetido
do documento;

7.3.10.26. Permitir a edicao do certificado emitido, caso alguma informacéao esteja incorreta;
7.3.10.27. Deve permitir a emissao manual do certificado por um perfil de administrador;



7.3.10.28. Deve inserir cddigo de validacao de autenticidade nos certificados emitidos pelo sistema;
7.3.10.29. Permitir a categorizacdo dos cursos em areas de conhecimento;
7.3.10.30. Possibilitar a definigdo do publico-alvo do curso, de acordo com os perfis pré-determinados;

7.3.11. Interface Social: Disponibilizar uma interface social e amigavel (timeline/comunidade) permitindo a
comunicacdo entre usudrios na plataforma para postar, comentar, curtir atividades, enviar mensagens, navegar por
perfis entre outros;

7.3.12. O administrador da plataforma podera criar comunicados, banners, enquetes, pesquisas, avisos sobre
eventos de treinamentos, entre outros;

7.3.13. Loja de Recompensas: disponibilizar a criagdo de uma loja prémios reais ou virtuais para os usuarios
resgatarem os pontos conquistados na gamificacao da plataforma;

7.3.14. Calendario de eventos: disponibilizar recurso de calendario para que os usudarios possam receber e
visualizar notificacdes de atividades futuras, eventos e cursos a serem realizados de forma simples e organizada;
Desejavel integracao com calendario do Outlook;

7.3.15. Trilhas de aprendizagem: inclusdo de cursos e contetidos em formato de trilha, para promover a
aprendizagem de forma intuitiva, nela o usuario pode percorrer varias trilhas e cursos ao mesmo tempo de forma
organizada, além de acompanhar seu desempenho;

7.3.16. Gamificacao: Oferecer recursos de gamificacao aos usuéario, proporcionando uma experiéncia motivadora
e envolvente para os usuarios;

7.3.17. A gamificacdo deve conter estratégias de ranking, pontuacées, moedas customizadas, medalhas e
conquistas (badgets), para fomentar uma competicdao saudavel entre os usuarios e acumular pontos ao finalizar cursos
e treinamentos.

7.3.18. Dashboard do aluno: painel que mostra estatisticas e progressos de cursos e trilhas resumidos em
graficos de fécil visualizagao. O painel deve apresentar a programacao de atividades, além de mostrar conquistas
(badges), acessos, pontuacao e posicionamento no ranking geral;

7.3.19. Inteligéncia Artificial: A CONTRATADA deverda oferecer recursos de Inteligéncia Artificial que ajudem a
potencializar a experiéncia do usuario dentro da plataforma;

7.3.19.1. A IA poderd atuar como um assistente/tutor que utiliza os recursos de IA para dar suporte aos usuarios em
cursos; e/ou

7.3.19.2. A IA podera ser utilizada pelo administrador da plataforma para elaboragao de cursos ou contetudos;

7.3.20. Catalogo de Cursos Gratuitos: A CONTRATADA deverd oferecer acesso a conteudos préprios ou de
parceiros, tais como cursos, ebooks, artigos, entre outros;

7.3.21. Base de conhecimento: Disponibilizar artigos, materiais, videos com explicagoes detalhadas, passo a
passo, dicas, exemplos das funcionalidades da plataforma para suporte aos administradores e usuarios.

7.4. IMPLANTACAO:

A implantacao da plataforma envolve varias etapas, que podem ser divididas em trés fases principais: Planejamento,
Execucao e Acompanhamento.

7.4.1. Etapa 1: Planejamento

7.4.1.1. Kick Off: A CONTRATADA apresenta a equipe, alinhar expectativas e definir o escopo do projeto numa
reunido inicial do projeto. A CONTRATANTE ird designar os participantes da reunido, além de fornecer informacées
sobre a organizacao e suas necessidades.

7.4.1.2. Briefing: A CONTRATADA ird coletar informacoes detalhadas sobre o publico-alvo e as politicas internas
da empresa. A CONTRATANTE ira fornecer dados e documentos relevantes sobre as politicas e o perfil dos usudarios.
7.4.1.3. Cronograma: Devera ser estabelecido um cronograma detalhado com prazos e SLAs (Service Level
Agreements), para aprovacdao da CONTRATANTE, de forma a garantir a disponibilidade dos recursos necessarios.
7.4.2. Etapa 2: Execucao

7.4.2.1. Setup: A CONTRATADA ira configurar a plataforma, incluindo a criacao de contas de usudrios e
permissoes.

7.4.2.2. Treinamento: Com o ambiente liberado, a CONTRATADA agendari, em comum acordo com a

CONTRATANTE, o treinamento online da plataforma, além de esclarecer duvidas sobre as funcionalidades.

7.4.2.3. Configuracao e personalizacao: Manuseio da plataforma para configuracdo e personalizacdao do
ambiente pela CONTRATANTE. Caberd a CONTRATADA realizar a validagdo da configuracao e personalizagao feita
pelos Administradores e esclarecer novas duvidas que possam surgir.

7.4.2.4. Estruturacao de curso: Auxiliar a CONTRATANTE na construcao de um curso, além de validar, dar dicas
e sugestbes e esclarecer novas duvidas.

7.4.2.5. Divulgacao:
7.4.3. Etapa 3: Acompanhamento

7.4.3.1. Monitoramento: A CONTRATADA deverd monitorar o desempenho técnico da plataforma e resolver
quaisquer problemas, sejam eles reportados ou nao pela CONTRATANTE;

7.4.3.2. Reunioes Periodicas: A CONTRATADA devera realizar reunides periddicas com o gestores envolvidos e



administradores da plataforma para discutir o progresso da plataforma e desafios. A CONTRATANTE podera fornecer
insights sobre o uso da plataforma para ajudar nas solugdes envolvidas.

7.4.3.3. Suporte: Fornecer suporte personalizado e humanizado pelos canais de WhatsApp, telefone, e-mail,
plataforma de chamados e/ou chat dentro da plataforma.

7.5. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES:

7.5.1. A CONTRATADA compromete-se a manter a mais absoluta confidencialidade sobre quaisquer
informacodes, dados, documentos, midias, processos, féormulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacdo de servigos relacionados ao presente Termo de Referéncia. E terminantemente proibido a
CONTRATADA fazer uso ou revelacao dessas informacdes sob qualquer justificativa. Essa orientacdo tem como
objetivo assegurar que as informacoes tratadas sejam protegidas contra uso indevido e divulgacdo nao autorizada,
promovendo um ambiente de confianca e seguranca para todos os envolvidos.

7.6. PRAZO PARA REALIZACAO DOS SERVICOS:

7.6.1. O prazo para realizacdao e conclusdao dos servigos sera o periodo de 12 (doze) meses a partir de
01/04/2025, para execucao do objeto do presente instrumento, podendo ocorrer em outro periodo, dentro do prazo
de vigéncia do contrato em tela.

7.7. CONDICOES E LOCAL DOS SERVICOS:

7.7.1. A CONTRATADA prestara os servicos objeto do presente contrato em local acordado com a
CONTRATANTE, devendo o recebimento e aceitagcdo dos servigcos ser atestado pela FISCALIZACAO da
CONTRATANTE.

7.7.2. A CONTRATADA deve garantir os servicos prestados a CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas
consequéncias de quando executados fora das especificacbes exigidas por esta ultima, e entrega-los conforme as
exigéncias deste CONTRATO, assumindo todas as despesas necessarias para sua perfeita realizacao.

7.7.3. O recebimento e aceitagdo dos servicos pela CONTRATANTE ndao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, por nao executar ou estar em desconformidade com as especificagoes estabelecidas no presente
CONTRATO e seus anexos, bem como na proposta comercial vencedora, posteriormente verificados.

7.8. CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO:

7.9. A medicao dos servigos contratados serg'l de acordo com os servigos prestados e conforme quantitativos e
valores contratados, apurados pela FISCALIZACAO do respectivo CONTRATO, conforme diretrizes contidas no
CONTRATO e seus anexos.

7.10. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal de servigos, juntamente com os documentos
relacionados no item 9.2 da Clausula Nona (DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO), devidamente validos,
para instrucao do processo de cada medicao.

7.11. REQUISITOS DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS):
7.11.1. Nao se aplica.

8. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagoes e responsabilidades insertas no
CONTRATO e daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

8.1.1. Responder pela supervisao, diregdo técnica e administrativa e mdo-de-obra necessaria a execucdo dos
servicos ora contratados, como Unica e exclusiva empregadora. Confiando a execucao dos servicos objeto do
CONTRATO a profissionais idoneos e devidamente habilitados.

8.1.2. Confiar a execucgao dos servigos objeto do CONTRATO a profissionais idéneos e devidamente habilitados.

8.1.3. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislacao sobre Seguranca, Higiene e Medicina do
Trabalho, Meio Ambiente e sua regulamentacao, bem como as disciplinas, regulamentos e normas da
CONTRATANTE e dos 6rgaos policiais competentes, em vigor, na execucao dos servigos de sua responsabilidade.

8.1.4. Verificar todas as informacodes recebidas visando a perfeita avaliacao do escopo de servigos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

8.1.5. Responsabilizar-se pelos seguros em geral (pessoal, equipamentos de sua propriedade), bem como pelas
despesas relativas a execucgdo dos servigos.

8.1.6. Providenciar as suas expensas, a contratacao dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e
da legislacdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos que
venham a ser causados a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

8.1.7. Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamacao de indenizacao por perdas e
danos e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a terceiros em decorréncia do CONTRATO,
respondendo inclusive civil e criminalmente, independentemente de haver ou nao contratados seguros adequados e



suficientes para tais circunstancias.

8.1.8. Renunciar por si e obrigar-se a obter de seus seguradores a rentincia expressa a todo qualquer direito de
sub-rogacao contra a CONTRATANTE em decorréncia dos servigos executados, objeto do CONTRATO.
8.1.9. Pagar quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal, sendo considerada para

todos os efeitos a tnica empregadora.

8.1.10. Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representacoes de qualquer natureza, decorrentes de sua acao ou de seus fornecedores.

8.1.11. Nao divulgar e nem fornecer, sob as penas da Lei, informacoes e dados referentes aos servigcos ora
contratados, a menos que expressamente autorizados pela CONTRATANTE, observando-se o disposto na sua norma
interna de classificagdo de documentos e na sua politica de seguranca da informacao.

8.1.12. Instruir seu empregado a manter sigilo a respeito das informacoes e quaisquer outros assuntos ligados a
documentos e seus conteudos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por forga da execucgao dos servigos.

8.1.13. Cumprir as determinagdes contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se
pelos efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infragao do presente instrumento, bem como das leis, regulamentos
ou posturas em vigor.

8.1.14. Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por acdo ou omissdo, a
CONTRATANTE ou a terceiros.
8.1.15. Responsabilizar-se pelas indenizagbes ou reclamagdes oriundas de erros ou impericia praticados na

execucgao dos servigos contratados.

8.1.16. Responsabilizar-se pelas infracdes que cometer quanto ao direito de uso de materiais, equipamentos
protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por quaisquer indenizagdes, taxas
ou comissoes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamacoes resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.17. Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execucao do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacoes assumidas, as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na
formalizacao do mesmo, conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei Federal n? 13.303/2016.

8.1.18. Promover a divulgacao, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos beneficios e das
normas que o regem.

8.1.19. Nao empregar, na execucao das atividades relacionadas com a execucdo do CONTRATO, mao-de-obra
infantil, nos termos do Inciso XXXIII do Artigo 72 da Constituicdo da Republica vigente, bem como envidar esforcos
para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servigos.

8.1.20. Avaliar e se manifestar quanto as eventuais modificacdes das quantidades ora contratadas, propostas pela
CONTRATANTE, que ndo importem em variagdo do preco que serd contratado, salvo nos casos previstos no artigo
81 da Lei Federal n? 13.303/2016, quando for o caso.

8.1.21. Elaborar seu planejamento, programando os recursos de méo-de-obra, materiais e utilidades necessarios a
execucao dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos no CONTRATO.

8.1.22. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes as prestacoes dos servigos objeto do CONTRATO.

8.1.23. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em
razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.24. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito ou por meio eletronico (e-mail), quaisquer
erros, omissoes, incorregoes ou discrepancias porventura encontrados pela CONTRATADA no CONTRATO ou em
seus anexos, a fim de que sejam corrigidos.

8.1.24.1. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus
Servigos.

8.1.25. Executar os servigos em conformidade com o prazo e condigOes estabelecidas no CONTRATO e em seus
anexos.
8.1.26. Realizar sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, todos o0s servigos necessarios a correcao de

quaisquer falhas ou deficiéncias que forem consideradas de sua responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

8.1.27. Respeitar as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca no Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da CONTRATANTE, podendo a atividade ser suspensa em
caso da inobservancia delas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

8.1.28. Fornecer todos os recursos necessarios (mao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranca do trabalho.

8.1.28.1. Prover seus empregados de equipamentos de protecdo individual adequados a execucdo dos servigos
objeto da contratacdo dentro dos padroes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.29. Cumprir as Normas de Seguranca da Informacdo da POTIGAS, bem como os Procedimentos, Politicas,
Diretrizes de TI da POTIGAS.
8.1.30. Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos, de segunda a sexta-feira, no horario

das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, ou fora do horario de expediente, ou nos finais de semana a critério
exclusivo da CONTRATANTE, de modo a nao interromper ou prejudicar as atividades da CONTRATANTE.



8.1.31. Apresentar os funcionarios identificados por cracha com foto recente e devidamente uniformizados dentro
dos padrées exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.32. Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacao dos
servigos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE
por eventuais autuacOes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA né&o se
transfere a CONTRATANTE.

8.1.33. Realizar acesso didrio ao e-mail da empresa informado nos autos e confirmar, quando da abertura das
mensagens eletronicas, o recebimento das comunicacgées, notificagdes e solicitagbes enviadas eletronicamente pela
CONTRATANTE.

8.1.34. Manter representante especifico e devidamente credenciado para responder pela direcdo dos servigos
e/ou pela execugdo do CONTRATO perante a CONTRATANTE.

8.2. Sao obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposicoes inseridas no CONTRATO e
daquelas constantes neste Termo de Referéncia:

8.2.1. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

8.2.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigbes e pregos pactuados no CONTRATO e em

Seus anexos.

8.2.3. Notificar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestagao dos servigos, fixando-
lhe prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

8.2.4. Notificar, por escrito ou por meio eletronico (e-mail), a CONTRATADA da aplicagcdo de eventuais
penalidades contratuais.

8.2.5. Nomear representante, dentre os seus empregados, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da
conformidade do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em
registro proprio as irregularidades detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

8.2.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificacbes do CONTRATO e seus
anexos.

8.2.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.2.8. Permitir aos empregados da CONTRATADA, livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de modo

a viabilizar a prestacdo dos servigos durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitados pelo setor
competente.

8.2.9. Exigir o cumprimento de todas as normas de seguranca do trabalho para a prestacao dos servicos e, em
sendo o caso as normas da CONTRATANTE.

8.2.10. Fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execucao dos servicos objeto do CONTRATO, salvo
os cuja competéncia de fornecimento, segundo o CONTRATO, sejam da CONTRATADA.

8.2.11. Efetuar as retencgoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

8.2.12. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o

contraditério e a ampla defesa.

9. DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por intermédio de depodsito
bancario, na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancario, em até 20 (vinte)
dias corridos contados a partir da medicao do recebimento definitivo do objeto ou parcela dele e recebimento dos
respectivos documentos fiscais e de cobranga pertinentes, observado o més de competéncia.

9.1.1. Caso a data de pagamento recaia sobre os dias 10, 20 ou 25 de determinado més, o pagamento sera
efetuado no primeiro dia itil sequinte.
9.1.2. Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca apresentados, o prazo para

pagamento estabelecido serd contado a partir da data da reapresentacao, pela CONTRATADA, dos documentos de
cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execucao deste CONTRATO.

9.1.3. A CONTRATANTE ndo recebera qualquer objeto desta contratacdo, que nao esteja acompanhado do
respectivo documento fiscal, na sua forma eletronica, ou do respectivo DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletronica), devendo a CONTRATADA apresentar na entrega dos materiais, objeto do CONTRATO, o referido
documento, bem como deverda enviar o arquivo XML relativo a NF-e (Nota Fiscal Eletronica) para o enderego

eletrénico xml.nfe@potigas.com.br.

9.1.4. No caso de prestagao de servigos, os documentos de cobranga, incluindo o documento fiscal, deverédo ser
apresentados na sua forma eletronica, devendo ser enviados para o enderego eletrénico da FISCALIZACAO ou
entregues na Sede da CONTRATANTE, ao final da prestagdo dos servigos ou do periodo de medicao.

9.1.5. Nos documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, além das informacgdes legais e tributéarias,
deverao constar:

9.1.5.1. Instrugoes para pagamento e quitacdo, contendo os dados bancarios relativos ao CNP] da CONTRATADA,
para crédito do valor correspondente;

9.1.5.2. O numero do respectivo CONTRATO, firmado com a CONTRATANTE, e da respectiva parcela e/ou
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periodo de medicdo, quando for o caso.

9.2. A CONTRATANTE providenciard, diretamente pela internet ou através do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, a emissao das certidoes relacionadas abaixo, a fim de comprovar a regularidade
da CONTRATADA, verificando as suas respectivas validades, ficando a cargo da CONTRATADA providenciar a
emissao dessas certiddes, diretamente nos 6rgdos competentes, caso a CONTRATANTE nao obtenha éxito nesta
operagao:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdao de Certiddao Conjunta
Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa, relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certidao Negativa,
ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado do
domicilio ou sede da CONTRATADA e pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Norte;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de Certidao Negativa,
ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos Mobilidrios emitida pela Secretaria da Fazenda
do Municipio do domicilio ou sede da CONTRATADA;

d)Prova de regularidade de situacao relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentacdo de
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Economica Federal (CEF);

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei
Federal n2 12.440/2011 e Resolugao Administrativa n? 1.470/2011 do TST.

9.2.1. A nao apresentacdo dos documentos fiscais e certidoes exigidas no CONTRATO, a ndo confirmacdo de
autenticidade desses documentos ou o ndo atendimento de quaisquer clausulas do CONTRATO, por parte da
CONTRATADA, constituem motivo de rescisao e asseguram a CONTRATANTE o direito de aplicar as sangoes
previstas no instrumento contratual.

9.2.2. A exigéncia das certiddoes negativas ou positivas com efeito de negativas no processo de pagamento de
contratagées obedecerd o previsto nos paragrafos 19 e 22 do artigo 130 do RILC da POTIGAS.

9.3. A CONTRATANTE podera realizar a retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancgdes cabiveis,
nos casos previstos no artigo 223 do RILC da POTIGAS.

9.3.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o(s) pagamento(s) devido(s) se os produtos forem
entregues em desacordo com a especificagdes técnicas e quantidade descritas no CONTRATO e nos seus anexos, se a
CONTRATADA nao executar os servigos de acordo com o descrito no CONTRATO e nos seus anexos, até que sejam
atendidas as exigéncias formais feitas pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE, sem que caiba 8 CONTRATADA
aplicar qualquer penalidade (multas, juros de mora ou taxas) ou suspender o fornecimento dos produtos ou a
execucgdo dos servicos objeto do CONTRATO, em decorréncia desses atrasos.

9.4. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicoes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com os documentos de
cobrancga pertinentes, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencao na fonte, dos tributos e contribuicoes,
conforme legislacdao em vigor.

9.5. A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontard e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos
que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislagao vigente.

9.6. O nao pagamento dos documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, sem justificativa, até a
data do vencimento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido para tal, e esta ndo acate a justificativa da
CONTRATANTE, sujeitara estd ultima, independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial,
ao pagamento do débito vencido, acrescido dos respectivos encargos financeiros, calculados levando-se em
consideracdo MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) e JUROS DE MORA DIARIOS de 0,2% (dois décimos
por cento), até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela paga em atraso.

9.7. No pagamento de obrigacdes pecuniarias decorrentes do contrato, a CONTRATANTE obedecera a estrita
ordem cronolégica das datas de suas exigibilidades, com excecdo dos contratos de patrocinio, no que couber.
9.8. O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao isenta a CONTRATADA de suas obrigacoes e

responsabilidades assumidas.

9.9. Os servicos ora contratados serao remunerados de acordo com o orcamento gerado pelas ordens de
servicos emitidas pela CONTRATANTE, quando aplicdvel, e a medigcdo do que foi executado tomando como
referéncia os pregos unitarios constantes no Anexo II - Planilha de Precos Unitarios (PPU) do CONTRATO.

9.10. Caso a CONTRATADA esteja enquadrado no Programa de Desoneracao da Folha de Pagamento, em vigor
a partir janeiro de 2014, por forca da Lei 12.844/2013, que alterou o art. 72, inciso IV da Lei 12.546/2011, tal situacao
pela opcao tributéaria deve ser confirmada pela CONTRATADA.

9.11. A CONTRATANTE podera deduzir dos valores a serem pagos a CONTRATADA:
a) As quantias devidas pela CONTRATADA a qualquer titulo;

b) O valor das multas porventura aplicadas pela CONTRATANTE, em decorréncia de inadimplemento
do CONTRATO;

c) O valor dos prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE e/ou, o valor do reembolso de
pagamentos feitos pela CONTRATANTE a terceiros, decorrentes de indenizacoes ou demais obrigacoes



judiciais e/ou extrajudiciais, cuja responsabilidade couber exclusivamente a CONTRATADA;
d) O valor dos custos referentes a inspegdo ndo produtiva;

e) O equivalente aos valores das causas por ventura intentadas contra a CONTRATANTE, decorrentes
das relagoes trabalhistas e/ou civeis, cuja responsabilidade couber exclusivamente a CONTRATADA,
devendo tais valores ser liberados em favor da CONTRATADA, mediante comprovacgao da exclusao da
responsabilidade, seja solidaria ou subsidiaria, imputada a CONTRATANTE.

10. DOS PRAZOS
10.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
10.1.1. A vigéncia do CONTRATO serd de 13 (treze) meses, contados a partir da sua data de assinatura,

podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo de aditamento contratual, firmado entre as partes, condicionada
esta prorrogacao a avaliacao dos dos servigos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

10.2. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.2.1. O prazo de execucao do objeto contratual serd de 12 meses, contados a partir do recebimento da Ordem
de Servigos ou instrumento hébil.

11. DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1. Os precos contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano, contados a partir da data limite
para a apresentacdo das propostas.

11.2. O preco consignado no CONTRATO poderd ser reajustado, mediante solicitagdo formal da
CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, com base na variacdo verificada no Indice Geral de Precos no Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundacao
Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacodes iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano para a concessao do reajuste
sera contado a partir da data de producgao dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. Apoés a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo contratual
vigera e passara a ser praticado, pelo préximo periodo de um ano, sem reajuste adicional e, assim, sucessivamente,
durante a vigéncia do CONTRATO.

11.5. O direito aos reajustes nao solicitados tempestivamente, pela CONTRATADA, sofrerd precluséo légica em
caso de prorrogacgao do prazo de vigéncia do Termo de Contrato ou do seu encerramento, inclusive quando por meio
de rescisao, exceto quando ressalvado expressamente.

11.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.7. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacdao entdo em vigor.

11.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.10. O registro do reajustamento de preco em sentido estrito sera formalizado por simples apostila.

11.11. O percentual do reajuste podera ser reduzido ou excluido, mediante acordo entre as partes.

11.12. O fator final de reajustamento devera ser aplicado com 4 (quatro) casas decimais, sem arredondamento.
12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pelo cometimento de quaisquer infracdes prevista no CONTRATO e no RILC da POTIGAS, estabelecidas

no Capitulo VIII, Secao XV - Das Sancgdes Administrativas, no seu artigo 233, garantida a prévia defesa, a
CONTRATANTE poderd aplicar as seguintes sangoes:

I- ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

II - MULTA MORATORIA, na forma prevista no instrumento convocatério ou no CONTRATO;

III- MULTA COMPENSATORIA, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
CONTRATO; e

IV- SUSPENSAO do direito de participar de licitagio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

12.1.1. As multas aplicadas apés regular processo administrativo, serd descontada da garantia, quando houver,
da respectiva CONTRATADA. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme estabelecido no §22 e §32 do artigo



82 da Lei Federal n° 13.303/2016.

12.1.2. As sancoes previstas nos incisos I e IV do caput poderao ser aplicadas juntamente com as penalidades de
multa, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

12.1.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a sancdo correspondente a gravidade da respectiva
infracao.

12.2. A sancdo de ADVERTENCIA é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente
para acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalagoes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

12.2.1. A aplicagdo da sancgdo do caput do item 12.2 importa na comunicacdo da adverténcia a CONTRATADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao REGISTRO CADASTRAL da CONTRATANTE.

12.2.2. A reincidéncia da sangao de adverténcia, poderd ensejar a aplicagdo de penalidade de suspenséo.

12.3. A MULTA podera ser aplicada nos seguintes casos, apds o devido processo administrativo:

12.3.1. No caso de inexecugdo parcial, incidéncia de multa nunca superior a 20% (vinte por cento) sobre o valor

da parcela nao executada ou do saldo remanescente do contrato.

12.3.2. No caso de inexecugdo total, incidéncia de multa nunca superior a 30% (trinta por cento) sobre o valor
do contrato.

12.3.3. Pelo nao cumprimento dos prazos parciais serd aplicado a CONTRATADA multa moratoéria de, 0,2%
(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela CONTRATANTE, por dia de atraso em relacao
ao prazo assumido pela CONTRATADA no documento em questao.

12.3.4. Pelo ndo cumprimento de exigéncias da fiscalizagdo, relacionadas, direta ou indiretamente, com a
execucgao do objeto contratado, serdo aplicadas a CONTRATADA as seguintes multas, limitadas a 10% (dez por
cento) do valor do CONTRATO:

a) Pela primeira vez, 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia de atraso
no cumprimento de exigéncia da fiscalizacdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem
prejuizo do disposto nas demais cldusulas do CONTRATO;

b) Pela segunda vez e subsequentes, 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total do CONTRATO,
por dia de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizagao, depois de esgotado o prazo por esta
estabelecido, sem prejuizo do disposto nas demais clausulas do CONTRATO.

12.3.5. A CONTRATADA pagara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO em caso de
descumprimento gravissimo e reiterado das clausulas contratuais e seus anexos, que comprovadamente provoquem
danos a CONTRATANTE, sem prejuizo as demais sangdes administrativas cabiveis.

12.3.6. Caso haja condenacgao judicial a adimplir as obrigagées previdenciarias ou trabalhistas da CONTRATADA
sera aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, sem prejuizo as demais sangoes
administrativas cabiveis e observando-se o devido processo legal.

12.3.7. Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo CONTRATO, podera a
CONTRATANTE aplicar a CONTRATADA MULTA COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do
débito eventualmente atribuido a CONTRATANTE, em razdo do inadimplemento de obrigagbées trabalhistas,
previdenciarias ou tributdrias da CONTRATADA.

12.3.7.1. O nao pagamento da multa aplicada importard na tomada de medidas judiciais cabiveis e na aplicacao da
sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por até
02 (dois) anos.

12.3.8. As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, serdao descontadas de qualquer
documento de cobranca ja em processamento na CONTRATANTE e dos que se seguirem, se for necessario,
reservando-se a esta ultima o direito de utilizar o meio adequado a cobranga e/ou a liquidagao do respectivo débito.

12.4. Cabe a sancdo de SUSPENSAO em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado
dano a CONTRATANTE, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

12.4.1. Conforme a extensao do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser branda (de 01 a
06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

12.4.2. O prazo da sancdo a que se refere o subitem anterior tera inicio a partir da sua publicagdo no sitio
eletronico da POTIGAS e da comunicacao formal a empresa sancionada, o que ocorrer primeiro.

12.4.3. A sancao de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar importa, durante
sua vigéncia, na suspensao de REGISTRO CADASTRAL, se existente, ou no impedimento de inscricao cadastral.

12.4.4. Se a sancdo de que trata o caput desse item for aplicada no curso da vigéncia de um contrato, a
CONTRATANTE podera, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicacdo escrita previamente enviada a
CONTRATADA, ou manté-lo vigente.

12.4.5. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a contar do
término da primeira imputagdo, implicara no agravamento da sancao a ser aplicada.

12.5. Estendem-se os efeitos da sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos CONTRATOS celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os obijetivos da licitacéo;



c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos
ilicitos praticados;

d) Tenham praticados os atos previstos no Artigo 233 do RILC da POTIGAS.

12.5.1. A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com
a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos sera registrada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, de que trata o Artigo 23 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.6. As sangdes administrativas aqui estabelecidas nao excluem quaisquer outras previstas no CONTRATO, no
RILC da POTIGAS, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar a CONTRATANTE, em
consequéncia do inadimplemento das condi¢ées aqui firmadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

12.7. Aplicam-se as licitagdes e aos contratos regidos pela Lei n® 13.303/2016, as disposi¢des do Capitulo II-B
(DOS CRIMES EM LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS) do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n?
2.848/1940 (Cddigo Penal), conforme estabelecido no Artigo 185 da Lei n214.133/2021.

12.8. As sancoOes devem ser aplicadas em processo administrativo autbnomo por meio do qual se assegure a
ampla defesa e o contraditorio, observando-se o disposto no Capitulo VIII, Segdo XVI - Do Procedimento para
Aplicacao de Sancgoes do RILC da POTIGAS.

13. DA FISCALIZACAO DO OBJETO
13.1. A FISCALIZACAO do CONTRATO serd exercida, observando as condicdes abaixo, no que couber:

13.1.1. A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pela execucao do CONTRATO. Logo, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa FISCALIZACAO, de forma direta ou por
intermédio de empregados aqui designados, especificamente para este fim, conforme Capitulo VIII, Secao XII - Da
Gestao e Fiscalizacdo dos Contratos do RILC da POTIGAS, garantindo o cumprimento de seus procedimentos para
sua satisfagao.

13.1.2. A FISCALIZACAO sera exercida por colaboradores, devidamente nomeado pela CONTRATANTE, ao
qual competird dirimir as davidas que surgirem no curso da execucao do CONTRATO, de tudo dando ciéncia a
CONTRATADA, recusando os materiais/servigos que nao estejam de acordo com as normas, especificagdes e técnicas
contratadas.

13.1.3. A FISCALIZACAO serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de
fatos dessa espécie nao implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.1.4. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.1.5. A auséncia ou omissdo da FISCALIZACAO da CONTRATANTE nao eximirA a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no CONTRATO.

13.1.6. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os
servicos estarao sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdao, a qualquer hora, em todos os locais, e a presenca da
FISCALIZACAO néo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades ou resultantes
de imperfeicoes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, nao implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a FISCALIZACAO.

13.1.7. A FISCALIZACAO poderd sustar, recusar e mandar refazer quaisquer servicos, com ou sem o
fornecimento de materiais ou pecas, desde que nao estejam de acordo com as normas, as técnicas usuais e as
especificagbes técnicas descritas no CONTRATO e em seus anexos, determinando prazo compativel para a corregao
de possiveis falhas ou substituigoes de pecgas inadequadas.

13.1.8. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

13.1.9. A FISCALIZACAO deverd conferir relatérios de assisténcia técnica ou manutencdo dos servicos
executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos
servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

13.1.10. A FISCALIZACAO poderd solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA que comprometa a perfeita execucdo dos servicos, que crie obstaculos & FISCALIZACAO, que n&o
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, ou aquele cujo comportamento ou
capacidade técnica a FISCALIZACAO julgue impréprio para a execucéo dos servigos.

13.1.11. E facultado a CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAO do CONTRATO, a qualquer tempo, a
realizagao de inspecgoes e diligéncias, objetivando o acompanhamento e avaliagdo técnica da execugdo dos servigos
contratados.

13.1.12.  Os materiais, objeto do CONTRATO, entregues pela CONTRATADA, deverao ser conferidos pela
FISCALIZACAO, verificando se os prazos de fornecimento, valores, especificacdes técnicas e as quantidades estédo de
acordo com a respectiva Autorizacdao de Fornecimento (AF), com o citado CONTRATO e com a respectiva Nota
Fiscal.

13.1.12.1. Caso os materiais sejam entregues com atraso pela CONTRATADA, a FISCALIZACAO dever4 aplicar as
sanc¢oes administrativas, estabelecidas no CONTRATO.

13.1.13. A FISCALIZACAO fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do



Termo de Referéncia, da proposta da empresa e das clausulas do CONTRATO.

13.1.14. As decisGes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, e que
ultrapassarem a competéncia da FISCALIZACAO, deverao ser encaminhadas a autoridade superior, para a adogao
das medidas convenientes.

13.1.15. O GESTOR e os respectivos FISCAIS ficam designados mediante Portaria emitida pela Diretoria
Executiva da POTIGAS ou no respectivo contrato, conforme ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO descritas no presente
documento, no instrumento contratual e seus anexos, no CAPITULO VIII do RILC da POTIGAS, bem como na
Instrucao de Trabalho da Companhia IT-001-23-0.

14. DA MATRIZ DE RISCOS

14.1. Nao foram previstas situacdoes de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
desequilibrio econdémico-financeiro inicial contratado, em termos de oOnus financeiro, decorrente de eventos
supervenientes a contratacao, ressalvadas as obrigacoes da CONTRATADA, ja previstas no presente instrumento.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Nao sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo de garantia de cumprimento das obrigagoes
contratuais.

16. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1. A proposta devera ser apresentada, com os precos ajustados ao menor lance, assinada pelo representante

legal do fornecedor citado na documentacao de habilitacdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, com as especificagdes técnicas, quantitativos dos servigos.

16.1.1. A proposta comercial deverd ser ajustada em relacdo a cada item, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratacao pelo fornecedor arrematante.

17. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

17.1. Quando convocado, o fornecedor classificado em primeiro lugar devera apresentar os seguintes
documentos, para fins de habilitacao:

17.1.1. QUALIFICACAO JURIDICA

I- Cédula de identidade oficial, no caso de pessoa fisica;

I - Registro na Junta Comercial do domicilio ou sede do fornecedor, no caso de sociedade
empresaria;

IIT - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e respectivas alteracdes, se houver,

devidamente registrado na Junta Comercial, do domicilio ou sede do fornecedor;

IV- Em se tratando de sociedades por acles e sociedades empresarias que elejam seus
administradores em atos apartados, devera ser apresentada copia da ata de reunido ou assembleia em
que se deu a eleicao, devidamente registrada na Junta Comercial, do domicilio ou sede do fornecedor;

V- Inscricao do ato constitutivo, no registro competente, no caso de sociedades nao empresarias,
acompanhado de prova de investidura ou nomeacao da diretoria em exercicio.

17.1.1.1. As provas de que tratam os incisos II, III e IV poderao ser feitas mediante apresentacao de certidao
simplificada expedida pela Junta Comercial.

17.1.1.2. No caso de sociedades ndo empresarias de que trata o inciso V, por certiddo, em breve relatério, expedida
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

17.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

I- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacao de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria
da Receita Federal do Brasil;

II - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao de Certidao
Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado
do domicilio ou sede do fornecedor e pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Norte;

IIT- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos Mobilidrios emitida pela Secretaria
da Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do fornecedor;

IV - Prova de regularidade de situacao relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentacao de
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdémica Federal (CEF);

V- Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a
Lei Federal n® 12.440/2011 e Resolucdao Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

17.1.3. ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL



I- Declaracao de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, conforme disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal.

17.1.4. ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI ESTADUAL DO RN N¢ 1.783/2020

I- Certidao de Regularidade na Contratacdo de Aprendizes, oriunda do Ministério do Trabalho e
Emprego, por meio da Secretaria de Inspecao do Trabalho, comprovando o cumprimento ao percentual
minimo previsto no art. 429, caput, da CLT.

17.1.4.1. Caso nao seja possivel a emissdo da certiddo indicada, serdo admitidas as demais documentacoes
elencadas no artigo 22 da referida Lei Estadual, quais sejam: relatérios ou outros documentos emitidos
eletronicamente em sites governamentais; documentagdo oficial disponivel na empresa para fiscalizagao; declaragao
firmada pelo responsavel legal da empresa contratada acompanhada dos registros de contratacao dos aprendizes e
pessoas com deficiéncia.

17.1.4.2. A documentagdo de que trata esse item podera ser dispensada para as Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP), bem como para as entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a educacao
profissional na modalidade de aprendizagem.

17.1.5. CAPACIDADE TECNICA

I- Atestados ou Declaragbes de capacidade técnica em nome da empresa, expedido (s) por pessoa
(s) juridica (s) de direito publico ou privado, demonstrando que o fornecedor ja executou objeto
compativel e pertinente em quantidades, caracteristicas e prazos com o objeto desta contratacgéo.

II - Comprovacdo de que a empresa é a proprietaria da solucao/sistema ofertado, ou subsidiaria
brasileira do proprietario ou credenciada por subsidiaria brasileira desde que com anuéncia expressa do
proprietario;

* Caso a empresa ndo seja a proprietaria, deverd apresentar declaracdo emitida pelo proprietario de
que é capacitada e autorizada a prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia.

18. DOS ANEXOS
18.1. Sem Anexos.

ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU

EADS SOLUTION T!ECNOLOGIA DE
INFORMACAO LTDA
i VALOR
ITEM DESS:}E‘T‘g PO | qrDE (a) UN. VALOR MENSAL
UNITARIO (R$) (R$) VALOR ANUAL (R$)
(B) (C) =(A) X
(B)
1 LICENCA 120 USUARIOS 7,92 950,00 11.400,00
2 IMPLANTACAO 1 SUPORTE 1.250,00 - 1.250,00
VALOR TOTAL DOS SERVICOS (SOMATORIO DA COLUNA “C”) (R$): R$ 12.650,00
Referéncia: Processo n? 05310016.001575/2024-21 SEI n® 32481400

e
eil _, | Documento assinado eletronicamente por Ricardo Wagner Guilhermino Pereira, Gerente Administrativo e
il L';T_'] de Suprimentos, em 12/03/2025, as 14:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do

assnatura

| eletrénica Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

eil . | Documento assinado eletronicamente por Edaniela Galvao Ramalho, Gerente de Recursos Humanos, em
;-sfmmg L'_?_'] 12/03/2025, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30

eletrénica de janeiro de 2018.

e
eil . Documento assinado eletronicamente por Alyne Valentim Muniz, Diretora Administrativa e Financeira, em
e /591 12/03/2025, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30

eletrénica dﬁ janﬁirQ dQ 21) 8

JEI! L;j__ll Documento assinado eletronicamente por Marina Melo Alves, Diretora-Presidente, em 14/03/2025, as 16:08,

. . P o 0 . .
eletrbnica conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Nalesso Balarim, Usuario Externo, em 31/03/2025, as 12:40,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art, 42 do Decreto n227.685, de 30 de janeiro de 2018.



https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
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https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
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http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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