Conteudos Programaticos
para o Concurso da Potigas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

NiVEL MEDIO:

Lingua Portuguesa:

1. Linguagem verbal e ndo-verbal. 2. Fungdes da linguagem. Variacdo linguistica:
variantes regionais, socioculturais e situacionais. 3. Tipologia textual: textos pessoais
(cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (crénica, conto, romance, poesia). 4.
Estrutura e organizagao textual: coeréncia e coesao. Compreensao e interpretacao de
texto. 5. Fatos gramaticais: a palavra (classe, estrutura e processo de formacéao); a
frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenacgéo e subordinagéo);
acentuagao; pontuacéo. 6. Elementos e relagées de estrutura gramatical: fonologia,
morfossintaxe, semantica. 7. Figuras de linguagem.

Matematica (para Auxiliar de Escritério e Escriturario):

1. Nogdes de Légica: proposicdes, conectivos, negacao de proposicées compostas. 2.
Conjuntos: caracterizacdo, pertinéncia, inclusdo, Igualdade. Operacgdes: uniao,
intersecao, diferenga e produto cartesiano. 3. Conjuntos Numéricos: N, Z, Q e R.
Relagdes: ordem e equivaléncia. 4. Fungbes: conceito, grafico cartesiano.
Composicao de fungées. Fungéo inversa. Principais fungdes elementares: 111 grau,
21 grau, modular, exponencial e logaritmica. 5. Equacgdes e Inequagdes do 11 e 2[]
Graus: Regides do Plano. 6. Sistemas de Equacgdes e Inequacdes de 111 e 2[1 Graus:
resolugéo. Interpretacao grafica. 7. Progressdes: Médias aritméticas e geométricas.
Progressoes aritméticas e geométricas. 8. Analise Combinatéria: simples e com
repeticdo. Aplicagdo em probabilidades. Binémio de Newton. 9. Trigonometria: seno,
co-seno e tangente de um angulo agudo. Resolugdo de triangulos retangulos. 10.
Geometria: semelhanca, relacdes métricas, areas de figuras planas. Areas e volumes
de sélidos usuais. 11. Sistema Legal de Unidades. 12. Regra de Trés: simples e
composta. Juros e percentagens. 13. Leitura e elaboragao de tabelas e graficos.

Nocoes de Informatica )para todos os cargos exceto o de Técnico de
Suporte em Informatica)

1. Utilizacdo das ferramentas do Microsoft Office 97: Word, Excel e Powerpoint. 2.
Internet.

Atualidades:
Conhecimentos Gerais sobre assuntos de atualidades.
Técnico de Suporte em Informatica — Conhecimentos Especificos:



1. NOCOES - SISTEMA OPERACIONAL LINUX: 1.1. Comandos para configuracdes
basicas do Sistema Operacional Linux; 1.2. Sistema de arquivos; 1.3. Comandos de
manipulacdo de arquivos e diretérios; 1.4. Configuragdes de rede. 2.
CONHECIMENTO - SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS: 2.1.
Configuragdes basicas do Sistema Operacional Microsoft Windows (painel de
controle); 2.2. Organizagao de pastas e arquivos; 2.3. Operacdes de manipulagéo de
pastas e arquivos (copiar, mover, excluir e renomear); 2.4. Mapeamento de unidades
de rede. 3. CONHECIMENTO - EDITOR DE TEXTOS MICROSOFT WORD: 3.1. Criacao,
edicdo, formatacdo e impressédo; 3.2. Criacdo e manipulacdo de tabelas; 3.3.
Insercao e formatacéao de graficos e figuras; 3.4. Geragao de documentos HTML; 3.5.
Geracao de mala direta; 3.6. Criacdo de campos. 4. CONHECIMENTO - PLANILHA
ELETRONICA MICROSOFT EXCEL: 4.1. Criacéo, edicéo, formatagéo e impressao; 4.2.
Utilizacao de formulas; 4.3. Formatagao condicional; 4.4. Geracao de graficos; 4.5.
Importacao e exportacao de dados; 4.6. Classificacao e organizacao de dados; 4.7.
Criacdo e manipulacéo de tabelas e graficos dinamicos. 5. NOCOES - SOFTWARE DE
APRESENTACAO MICROSOFT POWERPOINT: 5.1. Criacdo, edicdo, formatacdo e
impressdo; 5.2. Utilizacdo de imagens, figuras e graficos; 5.3. Configuracéao,
personalizacdo e animacdo; 6. NOCOES — OPERACAO E SCHEDULAGEM DE
MAINFRAME: 6.1. JCL; 6.2. Comandos de operacdo de console; 6.3. Sistema
operacional ZOS; 6.4. Operacao de periféricos; 7. CONHECIMENTO - INTERNET: 7.1.
Conceitos e arquitetura; 7.2. Configuragédo de Web Browsers; 7.3. Configuracao de
ferramentas de manipulacao de mensagens eletrénicas (Microsoft Outlook Express e
Netscape Mail); 7.4. Utilizacdo dos recursos WWW a partir dos Web Browsers; 7.5.
Producdo, manipulagdo e organizagdo de mensagens eletrénicas (e-mail); 7.6.
Transferéncia de arquivos (FTP); 7.7. Conexao remota (Telnet); 7.8. Conexao remota
segura (SSH); 7.9. Protocolos (TCP/IP, SNA, Ethernet, Frame-relay).

Técnico de Contabilidade — Conhecimentos Especificos:

1 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 2 Patriménio: componentes,
equacao fundamental do patriménio, situagao liquida, representacao grafica. 3 Atos e
fatos administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 4 Contas:
conceitos, contas de débitos, contas de créditos e saldos. 5 Plano de contas:
conceitos, elenco de contas, funcédo e funcionamento das contas. 6 Escrituracao:
conceitos, lancamentos contabeis, elementos essenciais, férmulas de lancamentos,
livros de escrituracéo, métodos e processos. 7 Contabilizacao de operagdes contabeis
diversas: juros, descontos, tributos, aluguéis, variagdo monetaria/cambial, folha de
pagamento, compras, vendas e provisdes, depreciacdes e baixa de bens. 8 Analise e
conciliagbes contabeis: conceitos, composicdo de contas, analise de contas,
conciliagdo bancaria. 9 Balancete de verificagdo: conceitos, modelos e técnicas de
elaboracdo. 10 Balango patrimonial: conceitos, objetivo, composicao. 11
Demonstracao de resultado de exercicio: conceito, objetivo, composicédo. 12 Nogdes
de matematica financeira. 13 Nogbes de finangas. 14 Conceitos basicos de
orcamento. 15 Aspectos introdutérios dos principios de tributos e seus impactos nas



operagoes das empresas.

Técnico de Processos Junior:

Automacao Industrial -CLP (Controladores légicos programaveis); Software de
supervisao; Eletrénica digital; Transistores bipolares; Diodos; Fonte chaveadora;
Inversores de frequéncia e Redes industriais. Desenho Mecanico -Perspectiva
isométrica; Projegdes ortograficas; Cortes; Secdo e encurtamento; Cotagem;
Escalas;Vistas auxiliares; Projecdo com rotacdo; Representacdées especiais;
Tolerancia dimensional e geométrica; Estado de superficie; Elementos de maquinas e
conjuntos; Desenho arquitetonico; Vistas explodidas e normas de desenho técnico.
Instrumentacao - Conceitos basicos de instrumentacdo; Simbologia; Telemetria;
Medicdo de pressdo; Medicdo de nivel, Medicdo de temperatura; Escalas
termométricas; Termdémetros e termoresisténcias; Medicdo de vazao; Tipos de
valvulas — regulagem e controle e Normas técnicas.Manutengao - Introdugéo a
Manutencao; Manutencgéao Corretiva; Manutengao Preventiva; Manutencgao Preditiva;
Manutencdo Produtiva Total — TPM; Planejamento, Programacgéo e Controle da
Manutencao; Pratica do Planejamento na Manutencdo; Documentos do
Planejamento; Suprimento da Manutencao; Planos de Manutencao; e Administracao
da manutengdo.Metrologia Dimensional - Medicdo com instrumentos
convencionais; Conceito de metrologia; Sistemas de unidades SI e inglés; Medicao
com paquimetro, micrometro e relégio comparador; terminologia metrolégica;
Estrutura metrolégica brasileira; Vocabulario internacional de metrologia; Norma ISO
17025; Confiabilidade metrolégica; O resultado da medicao;Sistemas e erros de
medicao; Incertezas de medicdo e Calibracao de sistemas de medicdo. Pintura
Industrial -Tintas Industriais; Tintas anticorrosivas; Materiais € componentes;
Esquema de aplicacdo de uma pintura; Equipamentos de jateamento abrasivo;
Normas e procedimentos; Aplicacdo de revestimento; Revestimento de juntas de
campo com manta - execugao e reparo e Inspecao e controle de qualidade.Protecgéao
Catédica - Corrosao; Métodos de combate a corrosao; Principios basicos da protecao
catédica; Levantamentos dedados para o projeto; Protecdo catddica galvanica;
Protegéo catodica por corrente impressa; Aplicagdes praticas de protecao catddica;
Instalagao de sistemas de protecéo catédica; Equipamentos de protegéo catédica;
Materiais e instrumentos para protecdo catddica e Técnicas complementares de
inspecéo do sistema de protecdo anticorrosiva aplicaveis a dutos. Qualidade,
Seguranca e Meio Ambiente - Movimento pela Qualidade; Principios da qualidade
total; Programa 5s; Compreensdao e aplicacdo dos cinco sensos; Aplicacdo do
programa; Ferramentas Basicas da Qualidade; Legislagcdo de Segurancga; Riscos
Ambientais; Equipamentos de Protecao; Prevencao e combate a Incéndios; Nogdes
basicas de primeiros socorros; Meio ambiente e desenvolvimento; Energia e meio
ambiente e Gestdo ambiental.Soldagem - Eletricidade aplicada a soldagem;
equipamentos de soldagem; solda com Eletrodo; soldagem Mig e Tig; solda
Oxiacetileno; solda polietileno e Inspecéao e testes. Tecnologias dos Gases GLP e
Natural - Origem e Formacéao dos hidrocarbonetos; Métodos de exploracédo; Unidade
de Processamento do Gas Natural; Caracteristicas fisico-quimica do GN e GLP;



Propriedades dos Gases; Comparacao entre Gases Combustiveis; Mercado do Gas
Natural; Utilizagdo do Gas Natural; Transporte e Distribuicdo dos Gases; Estagdes de
reducado de pressao e medicao e Ensaios, verificagdes e testes em instalagcoes dos
gases natural e GLP. Tecnologia Mecanica -Materiais de construcdo mecanica;
resisténcia dos materiais; ensaios de materiais; ajustagem mecanica basica;
processos de fabricacdo; elementos de maquinas e técnicas de manutencéo.
Termodinamica Aplicada - Conceitos Fundamentais da termodinamica; Primeira lei
da termodinamica; Segunda lei da termodinamica; Processos de Escoamento; Ciclos
de potencia.

NiVEL SUPERIOR:

Lingua Portuguesa:

1. Linguagem verbal e nao-verbal. 2. Funcdes da linguagem. Variacdo linglistica:
variantes regionais, socioculturais e situacionais. 3. Tipologia textual: textos pessoais
(cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (cronica, conto, romance, poesia). 4.
Estrutura e organizacao textual: coeréncia e coesao. Compreensao e interpretacao de
texto. 5. Fatos gramaticais: a palavra (classe, estrutura e processo de formagao); a
frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenacdo e subordinacdo);
acentuagao; pontuacéo. 6. Elementos e relagées de estrutura gramatical: fonologia,
morfossintaxe, semantica. 7. Figuras de linguagem.

Nocdes de Informatica:
1. Utilizacdo das ferramentas do Microsoft Office 97: Word, Excel e Powerpoint. 2.
Internet.

Atualidades:
Conhecimentos Gerais sobre assuntos de atualidades.

Secretaria Executiva — Conhecimentos Especificos:

1. Tecnologias de informacao e Comunicagao: internet, intranet, o correio e agenda
eletronicos, o telefone movel, o computador portatil, softwares. 2. Habilidades
técnicas, humanas e gerenciais da secretaria. 3. Gerenciamento das rotinas com
eficacia, considerando o trinébmio qualidade-tempo-custo; gestdo da informacéao -
filtrando as informagdes eletrénicas (agendas diversas). 4. Gestdo de Arquivos:
impressos e eletronicos. 5. Aspectos Gerais da Redacgao Oficial: definicao, formalidade
e padronizagdo, impessoalidade, linguagem dos atos e comunicagdes oficiais,
concisao e clareza, editoracao de textos. 6. Comunicagao e relagdes interpessoais nas
instituicdes / organizagdes, interagdo com a estrutura administrativa e funcional da
Instituicdo. 7. Trabalho em equipe. 8. Organizagao do local de trabalho (Programa 5 S
/ Ergonomia). 9. Qualidades Pessoais: equilibrio emocional, auto-conhecimento,
integracdo, autonomia, auto-estima, autoconfianga, respeito. 10. Nogdes basicas da
Legislagcao (pertinente a area) e de Politica. 11. Analise e critica da atuagao politica da



Instituicdo e sua repercussao no meio socioeconémico e cultural. 12. Inglés: 12.1.
Compreensao de textos técnicos. 12.2. Vocabulario, termos, comandos e expressoes
comumente usados na area. 12.3. Conhecimento da estrutura da lingua para
entendimento de textos e manuais técnicos da area.

Administrador Junior— Conhecimentos Especificos:

I ADMINISTRACAO. 1 Dinamica das organizagdes. 1.1 A organizagcdo como um
sistema social. 1.2 Cultura organizacional. 1.3 Motivacdo e lideranca. 1.4
Comunicagao. 1.5 Processo decisério. 1.6 Descentralizagdo. 1.7 Delegagao. 2
Processo grupal nas organizagdes. 2.1 Comunicagao interpessoal e intergrupal. 2.2
Trabalho em equipe. 2.3 Relacao chefe/subordinado. 3 Reengenharia organizacional.
3.1 Analise de processos de trabalho. 3.2 Eliminacdo de desperdicios. 3.3 Enfase no
cliente. 3.4 Preocupagdo com a qualidade. 4 Qualidade e produtividade nas
organizagodes. 4.1 Principio de Deming. 4.2 Relacao cliente/fornecedor. 4.3 Principais
ferramentas da qualidade. 5 Administracdo de pessoal e recursos humanos. 5.1
Recrutamento e selecdo de pessoal. 5.2 Cargos e salarios. 5.3 Administragdo do
desempenho. 5.4 Treinamento e desenvolvimento. 6 Planejamento organizacional:
planejamentos estratégico, tatico e operacional. 7 Impacto do ambiente nas
organizacbes — visao sistémica. 7.1 Turbuléncia. 7.2 Adaptacédo. 7.3 Flexibilidade
organizacional. 8 Nocgdes de estatistica descritiva. 9 Legislagdes trabalhista,
previdenciaria e tributaria. 9.1 Conceitos de empregado e de empregador, contrato
individual de trabalho, interrupcéo, suspensao e extingao de contrato de trabalho,
trabalho em condigdes insalubres e periculosas. 9.2 Trabalho noturno, jornada de
trabalho. 9.3 Repouso semanal, férias, licenca paternidade e maternidade, repouso
semanal remunerado, 13.9 salario, encargos sociais e previdenciarios e imposto de
renda. 10 Contabilidade geral. 10.1 Conceito. 10.2 Usuarios da contabilidade. 10.3
Patriménio. 10.4 Conceitos de ativos. 10.5 Passivos. 10.6 Receitas. 10.7 Despesas e
resultado. 10.8 Leitura pratica das principais demonstracées contabeis. 11 Aspectos
tributarios. 11.1 Conceitos. 12 Nogbes de direito trabalhista. 13 Organizagéo e
métodos. 13.1 Gest&o de documentos. 13.2 Administracdo de processos. II NOCOES
DE DIREITO ADMINISTRATIVO. 1 Organizagdo administrativa. 2 Poderes
administrativos. 3 Atos administrativos: conceitos, requisitos, atributos, classificacao,
espécies invalidagdo. 4 Contratos administrativos: conceito, caracteristicas,
formalizagdo, execugdo. 5 Regime Juridico do Servidores Publicos Civis (Lei
8.112/1990 e posteriores alteragdes). 6 Licitacdo (Lei n.° 8.666/1993 e posteriores
alteracdes). 7 Servicos publicos. 8 Bens publicos.

Contador Junior— Conhecimentos Especificos:

CONTABILIDADE

1. Principios Contabeis Fundamentais. 2. Patriménio: Componentes Patrimoniais:
Ativo, Passivo e Situagao Liquida (ou Patriménio Liquido). 3. DMDL, DOAR, DFC, DVA.
4. Equacdo Fundamental do Patriménio. 5. Representacdo Grafica dos Estados
Patrimoniais. 6. Fatos Contabeis e Respectivas Variagées Patrimoniais. 7. Contas:



Conceito, Débito, Crédito e Saldo — Teorias, Fungao e Estrutura das Contas — Contas
Patrimoniais e de Resultado. 8. Apuracéo de Resultados. 9. Sistemas de Contas. Plano
de Contas. 10. Provisbes em Geral. 11. Escrituragdo: Conceito e Métodos —
Lancamento Contabil: Rotina e Férmulas. Processo de Escrituragéo. Escrituracao de
Operacgbes Financeiras. 12. Livros de Escrituragdo: Obrigatoriedade, Funcdes e
Formas de Escrituragdo. Erros de Escrituracdo e suas corregcdes. 13. Sistema de
Partidas Dobradas. 14. Balancete de Verificagdo. 15. Balango Patrimonial:
Obrigatoriedade e apresentagdo. Conteudo dos Grupos e Subgrupos. 16.
Classificacédo das Contas, Critérios de Avaliacao do Ativo e Passivo e Levantamento do
Balango de acordo com a Lei n® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Agdes). 17.
Demonstracao do Resultado do Exercicio: Estrutura, Caracteristicas e Elaboracéao de
acordo com Lei n® 6.404/76. 18. Apuracdo da Receita Liquida, do Custo das
Mercadorias ou dos Servicos Vendidos e dos Lucros: Bruto, Operacional e Nao-
Operacional do Exercicio, do Resultado do Exercicio antes e depois da Provisao para o
Imposto sobre a Renda e para a Contribuicao Social sobre o Lucro. 19. PIS/ PASEP e
COFINS - Regime cumulativo e nao-cumulativo. 20. Registro de operacgoes.
Operacdes bancarias. Aquisi¢éo, venda e recebimento de ativos. Origem e liquidacao
de passivos. Operacdes de custos e despesas. Operacdes geradoras de receitas. 21.
Analise das demonstragdes contabeis.

Economista Junior— Conhecimentos Especificos:

Microeconomia: o problema econdémico; escassez e escolha; bens econémicos;
alocagao de recursos; a tecnologia; a questao ambiental; demanda do consumidor e
demanda do mercado; a teoria da producéao; a fungao de produto neoclassica; a lei da
oferta; teorema de Euler; a teoria marginalista da distribuicado; a teoria dos custos;
custos contabeis e custos econdmicos; o mercado em concorréncia perfeita; equilibrio
parcial e equilibrio geral; modelo de Leontief;, mecanismos de ajustamento,
concorréncia imperfeita; as falhas do mercado; teoria do bem-estar social.
Macroeconomia: as contas nacionais e o balanco de pagamentos; o sistema
financeiro; oferta e demanda de moeda; o controle da oferta de moeda; as fungdes
consumo e investimento; os modelos Classico e Keynesiano; neokeynesianos € novos
classicos; modelos de economia aberta; a taxa de cambio e a taxa de juro; inflagéo e
desemprego (a curva de Phillips); expectativas racionais; politicas fiscal, monetaria e
de rendas; monetarismo e estruturalismo; a experiéncia brasileira de estabilizagao.
Fundamentos de Anélise de Projetos: critérios de avaliagdo de projetos; custos e
beneficios privados e sociais; a funcdo de bem-estar social; eficiéncia marginal do
investimento e eficiéncia marginal do capital; desconto e valor presente; ponto de
nivelamento; projegées de demanda. Crescimento e Desenvolvimento Econémico: os
conceitos de crescimento e de desenvolvimento econémico; modelos Keynesianos e
neoclassicos de crescimento; modelo de dois hiatos; estratégias de crescimentos;
protecionismo e liberalismo econdémico; blocos econémicos e globalizagédo da
economia; a politica brasileira de desenvolvimento. Elementos de Estatistica e
Econometria: estatistica descritiva; probabilidades; distribuicbes de probabilidade;
testes de hipoteses; numeros indices; correlacdo; regressao simples e multipla;



problemas econométricos (quebra das hipoteses); modelos de equagdes
simultaneas; analise de séries temporais; projegcdo e estimagdo; inferéncia
estatistica; aplicagdes.

Engenheiro Pleno e Engenheiro Junior (Conhecimentos Especificos):

Automacio Industrial -Plano diretor de automacdo (PDAI); SDCD e PLC:
arquiteturas, especificagoes, aplicagoes, instalacdo, manutencédo e documentacao;
Sistemas SCADA e Supervisérios: arquiteturas, especificacées, aplicacdes, instalacao,
manutencdo e documentacdo; Redes industriais: arquiteturas, especificagdes,
aplicacoes, instalacdo, manutengéo e documentacao; Intertravamento e sistemas de
protecdo, seguranca intrinseca, seguranga aumentada, equipamentos a prova de
explosao, areas classificadas, Nivel de Integridade de Seguranca SIL: arquiteturas,
especificacoes, aplicacdes, instalagdo, manutencdo e documentacdo. Cadeia
Produtiva do Gas Natural -Reservatérios de gas natural: caracterizacdo e
exploracao. Avaliacao de disponibilidade de gas. Técnicas de producao de gas. Gas
associado a 6leo: separagao primaria. Eliminacéo de agua e impurezas. Adocamento
(Sweetening) Processos de Tratamento/Beneficiamento do Gas Natural. Controle de
hidratos, separacdo de condensaveis. Recuperacdo e tratamento do enxofre.
Planejamento estratégico de suprimento de gas. Nogdes de armazenamento de gas.
Transporte por gasodutos. Sistemas de compressao de gas. Liquefacdo de gas
natural. Transporte de LNG: Estacbes de recepcao (city gates). Redes locais de
distribuicdo. Medicao de vazao. Regulacao de pressao e envazamento. Controle de
corroséo. Uso do gas natural como combustivel nos setores industrial, residencial e
comercial. Corrosédo e Protecdo Catoédica - Generalidades e tipo de corroséo.
Fundamentos eletroquimicos da corrosdo. Corrosao a alta temperatura. Corrosao
eletroquimica. Corroséo localizada. Corrosdo sob tensao fraturante. Corrosao da
industria de petroleo e gas. Protegéo catddica. Inibidores de corrosao. Recobrimentos
protetores. Engenharia Economica - Conceitos de problemas econémicos. Calculo
e estimativa de investimento e custos operacionais das industrias. Selecédo de
alternativas e investimentos. Viabilidade econémica. Elaboragédo e avaliacdo de
contratos de fornecimento. Precos e tarifas de gas e outros energéticos. Avaliagao
econdmica de projetos. Materiais -Caracteristicas estruturais, propriedades e
especificagdes dos materiais empregados na construgao de equipamentos utilizados
na Industria de petréleo e gas, com énfase para os materiais metalicos e polimeros.
Mecanica dos Fluidos - Conceitos basicos: Propriedades dos fluidos. Hidrostatica.
Cinematica e dinamica dos fluidos. compressibilidade, velocidade do som, nimero de
Mach. Processo de escoamento isentropico com area variavel. Medicao de Vazao -
Importancia da medicdo de vazdo, normas e portarias. Escoamento de fluidos
compressiveis, calculo de propriedades fisico-quimicas utilizando equagodes de estado
e do fator Z de acordo com a AGAS8. Principais medidores utilizados: placa de orificio
(AGA3/ISO 5167), turbinas (AGA7), medidores ultra-sonicos , tubo de pitot, termais,
Coriolis, vortex: Teoria basica; Portarias especificas; Calculo de incerteza; Detalhes
construtivos e de instalacdo; Inspecédo e Calibragdo. Calculos e especificacdo;
Incerteza;Instalacao; Calibracdo; Modelos de instrumentos; Instrumentos auxiliares
(medidores de pressao, temperatura, vibragédo, explosimetros, etc.) e computadores
de vazédo. Regulacido e Legislacdo - Conceitos da Regulacdo Econdémica:



monopolios naturais, estruturas de mercado, industrias de rede, eficiéncia
econdmica, externalidades, bens publicos, assimetrias de informagéao. Atribuigdes e
Caracteristicas das Agéncias Reguladoras: ANP, ARSEP/RN. Estrutura, Regulamentos
e Legislagao do Setor de Gas natural: Estrutura da Industria de Gas Natural no Brasil -
processos regulatérios e cenario institucional, Regulamentos Técnicos e Legislagao
Ambiental pertinentes ao setor. Seguranca e Meio Ambiente - Os aspectos de
seguranca envolvidos no uso do gas. Legislacao brasileira sobre fontes de emissées
de poluentes e sobre qualidade do ar. Tratamento e disposi¢édo de efluentes liquidos e
solidos. Termodinamica - Conceitos basicos. Leis da termodinamica para sistemas e
volumes de controle: Conservagao da massa e Energia. Irreversibilidade. Exergia.
Comportamento P-V-T de gases reais. Equagdes de Estado para substancias simples e
para misturas. Equilibrio de fases para hidrocarbonetos. Ciclos Motores; Combustéo.
Mecanismos de formacdo de poluentes. Transferéncia de Calor - Conducéo.
Conveccdo. Radiacdo. Coeficientes de transferéncia de calor convectiva.
Equipamentos de transferéncia de calor. Trocadores de calor Tubulagdes -Tubos
materiais, processo de fabricagcdo; Meio de ligacdo de tubos; Valvulas; Acessorios;
Juntas de expansao; Projeto de tubulagdo; Montagem e testes; Pintura e protecao;
Dilatacao térmica e flexibilidade. Qualidade e Produtividade - Controle Estatistico
de Processo . Indicadores de Performance. Gerencia da Rotina. Método de Analise e
Solugao de Problemas. ISO 9001:2000. Geréncia Estratégica (ou Gestao pelas
Diretrizes). Planejamento Estratégico. Balanced Score Card — BSC. Modelos de
Exceléncia em Gestao: PNQ, PQB
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